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 هاشركتبه پيروزي د نتوانمي هاچگونه سناريو

  ١كنند كمك ١٩-كوويددر نبرد با  
 

 ترجمه: محمدحسين نشاطي
 

- عدم ،بيني است. در نتيجهو مسير آن در اين مرحله غيرقابل پيش ،بر جهان دارد تأثير چشمگيري آشكارا ١٩-كوويدبحران 

-سياست استراتژيك فلج كند.اقدام  تخاذرا در ا يتواند توانايي رهبران تجاردارد ميقرار در مورد آنچه پيش رو  مهيب اطمينان

دائماً  اغلب مبهم است و -بازگشايي اقتصادهاي محلي  زمانتعيين و  ،مالي هايهمداخل از لحاظ براي مثال -ي عمومي ها
؟ اين امر چگونه روي خواهند كرد يمنيچه زماني مردم براي از سرگيري زندگي عادي احساس ا د.نگيرنظر قرار مي تجديدمورد 

فوران خواهد ي اجتماعي هاناآرامي ،اقتصاديعواقب غيرمنتظره مصرفي آنها تأثير خواهد گذاشت؟ آيا با افزايش شدت عادات 
زيادي  به ميزاناما آنها  ،كار برخوردار استوبراي محيط كسب بالاترين اهميتو موارد ديگر از  هاپرسشبه اين  پاسخ؟ كرد

 بيني اساساً غيرممكن است.پيشارائه  - اند ناشناخته

گروه  خواهد بود. يك تحليل قبلي سازسرنوشت ،بحران يدر ط ،اقداماكنون  ،واقعنيست. در  گزينهيك  عجزاز  با اين حال     
و  واكنش شروع به به طور مثال ٢٠٠٩تا  ٢٠٠٨در اوايل بحران مالي سال  هايي كهشركت نشان داد) BCG( مشاوره بوستون

به د تا ركود منتظر بودن هايي كهشركت ازعملكرد بهتري داشتند  توجهيبه طور قابل ،گذاران كردندارتباط با سرمايه برقراري
 .بروز كند كاملطور 

شود؟ يك  تبديلاز ابتدا  كنندهاقدامبه  مداوم و تغييرالعاده فوق اطمينانتواند در زمان عدمچگونه يك شركت ميبنابراين      
دوره انتقال تا زماني  ،كنوني تعطيليدوره  ،در اين حالت -است  مديريتقابل بحران به مراحل  زماني خط قسيمت ،نكته اصلي

بايد رهبران  سپس .بيايدخواهد آن در پي جديد  محيط عادي كنترل قرار گيرد وشيوع بيماري تحت  كهانجامد طول مي به
 گيريتصميم اي برايعنوان پايه به استفادهبراي  - زمان واقعي يهاانواع شاخص پايش آنها را با ورا تدوين كنند سناريوهايي 

 چرخهرويكرد با استفاده از  ،نيز ضروري است. سرانجام مديريت بحرانموقت  ساخت. يك زيرندنمايبه صورت متناوب به روز  -
قادر خواهد  شركت ،))Actionاقدام ( - ) Decide( تصميم - ) Orient( گيريجهت - )Observe((مشاهده  OODA ينظام

. كسب كند مزيت رقابتي تا نمايدو يادگيري را تسريع  عمل كند كارودر محيط كسب به تغييرات واكنشدر  طور مداوم بود به
 موضوع بقا است.بالاخره زيرا  ،كمك كند مديريت بحران به تواندمي ين رويكرد نظاميااتخاذ 

 داشتن آنهاطراحي سناريوها و به روز نگه

شدن در جزئيات نگم  ،داشتبه ياد اي بينيسناريوها در چنين زمينه غيرقابل پيش تدويناولين چيزي كه بايد هنگام 
د كه نزير باش املوع. سناريوها بايد تركيبي از فرضيات در مورد هر يك از استدقت كاذب  اغوايغيرضروري و جلوگيري از 

 .د كردنخواهبحران فعلي را تعيين  تكوين

 .شدت و گسترش جغرافيايي شيوع اين بيماري را با استفاده از معيارهايي از قبيل  ،مدت وضعيت بهداشت عمومي
 قابليتبراي  برآورد شده زمانيخط و  ي مراقبت ويژههابخش درتعداد بيماران  ،ي روزانه موارد فعالهاگزارش
 درمان تخمين بزنيد. هب يدسترس

                                                           
1- HOW SCENARIOS CAN HELP COMPANIES WIN THE COVID-19 BATTLE, Boston Consulting Group, April 
23, 2020.   
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 .استان  بر حسبكشور و منطقه و حتي  بر حسب ،به بحران واكنشدر  اقدامات دولت تأثير مستقيم اقدامات دولت
محدوديت در فروش  ،كنندهتعطيلاقدامات توانند شامل مي هاشاخص .نمائيد دنبال ،خود شركتفعاليت  محل يا ايالت
 ي ديگر باشند.هاو دارايي هاكارخانه ها،هتل ،دفاتر ها،اجباري فروشگاه بستنو  "غيرضروري"اقلام 

  كه آيااز جمله اين -گيري كنيد ناشي از بحران سلامت را اندازه شكل شوك اقتصادي شدت و .كلان اقتصادمحيط 
گذاري ميزان سرمايه ،توانند شامل ميزان بيكاريمي هاشاخص باشد. Lيا شكل  V، Uرود به شكل بهبودي انتظار مي

و  هاي پولي بانك مركزي و محركهاسياست هايواكنشباشند.  و ورشكستگي ناتواني در پرداخت بدهينرخ  و
 د.ننيز بايد در نظر گرفته شو كارهاوكسباز دولت حمايت مالي 

  اين بيماريي خاص در نتيجه شيوع هادر بخش از تحول تقاضا موضعي اين يك نماي كار.وخاص كسبتقاضاي 
 است.

 -  ديناميكيك داشبورد نشانگر  - "كابين" بايد يك هاشركت ،آنهانگهداشتن  روزو به  سناريوها رساني اطلاعبراي      
براي هر يك از اين عوامل در زمان واقعي مشاهده كنند.  نگرپيش هم به صورتو نگر پس را هم به صورت ها KPIبسازند تا 

د تا مسير نكنها كمك ميد به شركتنگيرپيش از بحران را در نظر مي كه موقعيت نگرپسي ها) داده١شكل(نگاه كنيد به 
تواند به تقاضا مي تكاملبراي مثال،  .گذارند درك كنندتأثير توانند بر آن كه ميو عوامل اساسي را  پايش نمايندبحران را 
-هاي پيششاخص ،ضمن. در براي يك بخش خاص مدل شود) GDP(توليد ناخالص داخلي  همبستگي با كاهش عنوان يك

تقاضا يا بهبود  همچون - هاي ضعيف در محيط متغير سيگنال يافتندر به تحليلگران توانند داردهنده از قبل، ميهش نگر
  .دنكمك كن -  كنندهالگوهاي جديد رفتار مصرف

  دارند.مينگه در جريان را سناريوها هاي به روز شده شاخص - ١شكل 
  مثال: داشبورد يك شركت جهاني كالاهاي مصرفي

  وضعيت سلامت عمومي
  

KPI كلانهاي  
  

  موارد فعال و افزايش روزانه •
هاي بيماران در بخش مراقبت •

  ويژه و افزايش روزانه
  

  دهندههاي هشدارشاخص
  مسير بيماري در ساير كشورها •
  

  عوامل اساسي
  

  + ساله٦٥جمعيت  % •
  نفر ١٠٠٠٠پزشك به ازاي هر  •
كاركنان بهداشتي به ازاي هر  •

  نفر ١٠٠٠٠
تخت بيمارستان به ازاي هر  •

  نفر ١٠٠٠٠
  بزرگسالان  ميزان مرگ و مير •

  كلان محيط اقتصاد  
  

KPIهاي كلان  
   ٢٠١٩در مقابل سال  GDPرشد سه ماهه  •        روند بازار سهام محلي •
  هاورشكستگي •     پشتيباني مالي دولت •                    نرخ بيكاري •

  دهندههاي هشدارشاخص
   بهبود در پروازهاي هواپيمايي% •  ١ترافيك در تراكم % بهبود  •
  هاز سر گرفته شد كار %•        بهبود در مصرف برق% •

  عوامل اساسي
•  GDPاز صورتبدهي عمومي به  •         قبل از بحران % GDP   
  اقتصاد غيررسمي % • هاي كوچك و متوسطكارگران در شركت % •

  كار و كسب خاصتقاضاي   
  

KPIهاي كلان  
  

  GDPهمبستگي تقاضا با  •
  ٢فروش ماهانه •
  ٢سهم بازار •
  

  دهندهشاخصهاي هشدار
  

تكامل مورد  كننده:ت مصرفراانتظا •
  بندي محصولات انتظار خريدها در دسته

و  دسته برتر محصولات در جستجو •
  فروش آنلاين

  جستجوي آنلاينبرتر در كلمات كليدي •
خرده فروش  برحسبترافيك وب  •

  بندي محصولاتالكترونيكي و دسته
هاي اجتماعي درباره بحث در رسانه •

  تراانتظادر محصولات و علائم تغيير 

  تأثير مستقيم اقدامات دولت  
  

KPIهاي كلان  
  جمعيت تحت تعطيلي % •              وضعيت تعطيل كردن •
  شده اجباريبسته نقاط فروش  % •   شده دستوريكارخانه بسته %  • 

  دهندههاي هشدارشاخص
  تعطيلي  ي پايانتاريخ تخمين •

  

  .BCGمنبع: تجزيه و تحليل 
  متفاوت خواهد بود. پايشمورد كار  و كسببندي دسته  با توجه به كشور و ي هر شاخصبرا ها توجه: داده

 است. قبل از بحرانبازگشت به سطح  بهبود -١

  كار. و براي سلامت محيط كسباي  نمايندهروند در مقايسه با سال گذشته و ماه قبل به عنوان  -٢
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كرد و متوجه شد كه جستجوهاي  دنبال چين روندها را جنوبي وكرهبيماري در يكي از برندهاي لوكس در دوران شيوع      
- ميبهبود  شرففروش در  كهاز اين است اي ليهاو هنشاناين ثابت شد كه  رشد است در حال برنداين  محصولآنلاين در گروه 

را براي ساير معتبري  توانست سناريوهاي اين شركت ،در نتيجه .بدياميافزايش  خود فروش اندكي چند روز بعد و باشد
هنگام به  ي بزرگترهامجموعه داده وگيري پيشرفته ي اندازههاايجاد كند. اين مثال اهميت استفاده از قابليت بازارهاي مهم خود

خواهند  كسبمزيت فوري  ،)AI(هوش مصنوعي تحليل وتجزيه به استفاده ازي قادر ها. و شركتسازدرا نمايان مي انباشت
  .ردك

 آنعواقب  سلامتي و چگونگي بروز بحراندر مورد  ،آگاهانه را ارتقا دهند گيريتوانند تصميمي عالي ميهاداده در حالي كه     
آينده كنند در مورد اينكه فكر ميو  كنند[ريسك] توكل رهبران يك شركت بايد  ،مواقعدر برخي  .كردد ننخواهفراهم اطمينان 

 در مورد كارشناسانهآنها مجبورند حدس  ،براي مثال و سپس قاطعانه عمل كنند. -بگيرند تصميم به چه صورت خواهد بود 
 .داشته باشند خواهد بود يا نه دسترس قابل ٢٠٢١در سال  يو آيا واكسن ،انجامدبه طول مي دو ماه يا چهار ماهي تعطيل كه آيااين

ي تجاري و براي هر منطقه يا كشوري كه شركت در هابنديبراي هر يك از دسته "سناريوي مرجع" در موردرهبران بايد      
با سناريوي  ،شودنميي تعطيلفلج  دچاركه  ،جنوبيسناريوي مرجع براي كره ،بنابراين ايجاد كنند. قوي وفاق ،كندآن فعاليت مي

 بسته هاو كافه هادر كشورهايي كه رستوران ،متفاوت خواهد بود. به طور مشابه ،است يتعطيل مرجع براي بازاري كه در حال
فروشي و حتي ي خردههادر فروشگاهتوانند تقاضاي شديدي را مواد غذايي مي يفروشخردههاي بزرگ فروشگاه ،اند شده

 مصالح ساختمانيفروشان سناريوها براي خرده ،ديگر يهادر بخش ،ضمنا. بيني كنندبراي فروش آنلاين پيش ترقويتقاضاي 
از تنظيم  ند. پسباشمتفاوت  اساسا واكنش هانو خوا ي دولت باشدهاممكن است شامل كاهش شديد تقاضا به دليل محدوديت

درست همانطوركه يك مركز  -جهت روشن استراتژيك را تعيين كند و  را متحد كندشركت رهبري بايد  ،سناريوهاي مرجع
 .هدد فرماندهي نظامي در زمان جنگ انجام مي

 در هابه تغييرات در محيط شناسايي شده از طريق شاخص واكنشمرجع بايد به طور مداوم در  سناريوهاي ،ترمهم از همه     
تحليل ودر زمان واقعي و تجزيه پيگيري شده يهاشاخص از، باشد ديناميكسناريو بايد  دويند تفرآينتنظيم شوند. كابين 

بر تحليل وتجزيهيي كه قادر به استفاده از هاشركت ،افزايش مداوم دقت و سرعت يادگيري استفاده شود. مجدداً پيشرفته براي
 .داشتخواهند  برش ،ندباشهوش مصنوعي پايه 

 استراتژيك واكنش پيشبرد استفاده از سناريوها براي

 كنيم.گيري استراتژيك توصيه ميسناريوهاي مرجع در تصميم به حداكثر رساندن تأثير را براي رهنمودما چهار 

سطح ديجيتالي  ،ذخاير وجه نقد ،با سهم بازار هاشركت بسازيد.شركت شروع و سناريوهاي مرجع نقطه  را بر اساس هااستراتژي
اين عوامل را  ،استراتژيك فراگير خودرهبران بايد هنگام تعيين واكنش  ند.اهشد ١٩- كوويدشدن و ساير مشخصات وارد بحران 
) M&Aتملك و ادغام ( متهورانه پيگيريمانند ه ،حركات جسورانهممكن است زمان  ها،در نظر بگيرند. براي برخي از شركت

در طي  .تمركز كنيم حداكثر رساندن نتايج مالي بهبجاي  آوريتاب بر . برخي ديگر ممكن است تصميم بگيرند بهتر استباشد
) EBITقبل از كسر بهره و ماليات ( سود شدن حاشيهكوچك هااز شركت درصد ٤٤تنها  ،١٩٨٦از سال  آمريكاچهار ركود قبلي 

از  ١٩- كوويدبحران  ،. البتهرا داشتندهر دو درصد افزايش  ١٤و  ،يكي از آنهادرصد افزايش  ٤٢ند. كردتجربه را و رشد فروش 
 بيشترينبا مانند باقي مي و جسور انديش روشن هايي كهشركت ،وجودآن ركودها متفاوت است. با اين  بسياري جهات با

 شوند.ظاهر مي موارد با بهترين عملكردعنوان ه احتمال ب
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 كردن كارهاي روش نظيمت مدت و كوتاه هايزيانعمدتاً بر كاهش  هاشركت ،تاكنون زماني متفاوت را در نظر بگيريد. هايافق
مدت بلندتأثيرات  ١٩- كوويدزيرا بحران  ،اند. اين امر ضروري است اما كافي نيستبراي محافظت از كاركنان خود متمركز شده

  )٢شكل بهنگاه كنيد كنند. ( ريزيبرنامهبايد براي سه افق زماني  هاخواهد داشت. ما معتقديم شركت
  

  گرفته شوند.سناريوها در نظر  تدوينسه افق زماني كه بايد هنگام   - ٢شكل 
  

 آينده
  )٢٠٢١(احتمالاً پايان نيمه اول 

  

 سازگار شويدبا رفتارهاي جديد عادي 

 درآمد ويژه و درآمد ناويژه رشد بر فرصتها براي
در ميان ركود جهاني و بهبودي بعدي تمركز 

  كنيد

      
 مبارزه

  ١) يماه بعد١٢-١٨(

  

سريعاً فعاليتهاي تجاري را از سر بگيريد و 
 يدافزايش ده

 براي بهبود نوسان تقاضا و عرضه آماده شويد

متوازن ...  فرصتها وآوري را با گرفتن  ايجاد تاب
  كنيد

و براي بهبودي  سازگار شويدتكامل شيوع  با
  غيرخطي آماده باشيد

  

  مسطح سازي
  ماه) ٢−٣(
  

خود  افراد يمنيبه بحران واكنش نشان داده و از ا
 اطمينان حاصل كنيد

احتمالي را مديريت كرده و  نگيمحدوديتهاي نقدي
 هاي غيرضروري خودداري كنيد از هزينه

بر و حاصل كنيد اطمينان از استمرار تجارت 
 تمركز چالشها يا فرصتهاي كوتاه مدت فوري

  نمائيد

  

  

  .BCGمنبع: تجزيه و تحليل 
  .شود ديتولبتواند  بزرگ اسيمق در واكسناينكه  از قبل ينيتخم دوره ،يجهان بهداشت سازمان اعلام طبق -١

 

 حداقل تعطيلي  ،آغاز شد ١٩- كوويدكه در آن شيوع  ،چين استان هوبئي سابقه با توجه به ماه). ٣تا  ٢( سازيمسطح
رهبران بايد بر حفظ سلامت  ،در اين مدت .كشدطول ميشيوع آن  كنترلبه منظور  طبق دستور دولتماه دو تا سه 

و  كاروكسباطمينان از تداوم  ،ي غيرضروريهااز هزينه اجتناب و ينگيي نقدهامديريت محدوديت ،نيروي كار خود
 هاي فوري متمركز شوند.يا فرصت هاساير چالش

 ) ي سازمان هاطبق تخمين ،گرچه ممكن است شيوع آن به اوج خود رسيده باشد ماه بعدي). ١٨تا  ١٢مبارزه
 ،توليد شودبزرگ بتواند موثر در مقياس بيش از يك سال قبل از آنكه يك واكسن يا يك درمان  ،بهداشت جهاني

 از ينوسان براي بهبود از سر بگيرند و اين دورهطي را در  ي تجاريهاتوانند فعاليتمي ها. شركتكشيدطول خواهد 
و آوري ايجاد تابمناسب بين  وازنزماني براي يافتن ت يآماده شوند. اين مرحله انتقال ي تقاضا و عرضههاوكش

عملكرد  هايشانشركتاز اينكه بر اطمينان تمركز كنند رهبران بايد  ،سازسرنوشتدوره . در اين است هاگرفتن فرصت
 .را بسازندتر مدت رقابتي بلند يتمز پايهو بهتري دارند 

  جديدها بايد با رفتارهاي شركت ،پس از بحران بهداشت عمومي ).٢٠٢١آينده (احتمالاً در اواخر نيمه اول سال 
در طي ركود اقتصادي (خط پائين) درآمد ويژه درآمد ناويژه (خط بالا) و ها براي رشد بر فرصت مشتري سازگار شوند و

 احتمالي جهاني و بهبود متعاقب آن تمركز كنند.

 OODA نظامي چرخهبايد  كارهاوكسب ،بحران يدر ط كنيد. استفاده هاي اقدام برنامهمداوم براي تطبيق  OODA چرخهاز 
با شناسايي  ؛كنيد مشاهده كابين يهاشاخصبر اساس  تنظيم سناريوي مرجعرا به عنوان اصل راهنما به كار گيرند. به منظور 

به  مطابق آن ؛ وبگيريد تصميم موثرترين گزينه در مورد ؛كنيد گيريجهت نقطه شروع شركت طبق ي استراتژيكهاگزينه
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 سازي براي تغيير سريع وآماده كه برايرا سرعت يادگيري  چرخهاين مكرر اجراي  )٣شكل (نگاه كنيد به .كنيد اقدام سرعت
  .دهدمي افزايش اقدام اصلاحي سريعتخاذ ا
  

  .اقدامهاي  براي تطبيق مداوم برنامه OODAچرخه  از استفاده - ٣شكل 

  
    مشاهده    گيري جهت    تصميم    اقدام  

  

موثرترين ... با اطمينان به     اقدام سريع... 
  برنامه اقدام

هاي استراتژيك  ... گزينه  
بر آنها آزمايش تاثير و 

  سناريوهاي جايگزين

... و تغييرات مداوم در   
محيط را از طريق داشبورد 

براي تنظيم سناريوها 
  پيگيري كنيد

  

  .BCGمنبع: تجزيه و تحليل 
  

براي توانايي  ،رجع هستندممجدد سناريوهاي  بازبينيكه مايل به  و رهبراني كابين ي دقيقهاشاخص ،اهدهدر مرحله مش     
. براي رسيدن به بهترين مهم استبه ويژه  گيري. و مرحله جهتباشندميشركت در تنظيم سريع در صورت لزوم ضروري 

 تاثيرآزمايش  بايد تحت هاي استراتژيكواكنشي خود آگاه باشند. هابرنامهاز نقاط ضعف در  بايد قبل از موعدها شركت ،يجانت
 گيرند. قرار حداكثرجمله موارد از  ،هاي متعددسناريو

 چيزي ابتدا در و ببينيد چه دو برابر طول مورد انتظار طول بكشد تعطيليآن دوره  مثلاً سناريويي را در نظر بگيريد كه در    
 فرماندهي ،چرخه در اقدامتصميم و  در مراحل گيريبه تصميم سرعت بخشيدن براي شود.مي با شكست مواجه اقدامبرنامه 
ي تاكتيكي را بر هاگيريتصميم اختيار دارند سربازانو  افسران در حالي كه ،كنداستراتژي كلي را تعريف مي نظامي مركزي

مركزي  گيري استراتژيكبايد تصميم ،هاكاروكسبدهند. به طور مشابه براي  انجام ميداندر اساس اطلاعات در زمان واقعي 
   كنند.ميتاكتيكي را حفظ توانايي تنظيم و اجراي حركات كه ي محلي هاتيم با ،وجود داشته باشد

محيط اطراف  هاكه ارتشدرست همانطور شانس موفقيت را افزايش دهيد. ،كارومحيط كسب (فعال از قبل) فعالانه دهيبا شكل
تا  ،كار كنند به نفع خود گذاريمحيط سياستبه دهي براي شكلتوانند مينيز  هاشركت ،دندهميخود شكل  به نفعخود را 

 طيدر  ،براي مثال. است سازسرنوشتبهبودي زيرا اعتماد براي  ،ر نيندازدكارمندان يا مشتري را به خط يمنيزماني كه اين امر ا
 رايمجاز ب عنوان اقلام ضروريبه لابي كند تا  كالاهاي خودبراي تواند مي يفروشخردهكت شريك  ،سازيدوره مسطح

 به عنوان نمونه آزمايشي (پايلوت)اقدامات ايمني جديد را  توانندمي هاشركت ،دوره مبارزه طيدر  . ودندر نظر گرفته شوفروش 
 را بردارند. هامحدوديت ،آنها در معرض ريسك نيستندكارگران چنانچه كنند تا  كار دهندگانسامانبا و كرده استفاده 

سازگار  كنندهمواد ضد عفونيماسك و از قبيل  يتمحافظ وسايل ساخت آن به منظورتوليد  ظرفيتشركتي كه  ،براي مثال     
ي اوليه توليد را كه ممكن است در مرحله هاروشاز قبل  هماز نيازهاي عمومي را برآورده كند و  يكيهم تواند مي ،شودمي

. كند اصلاحبه شروع  - كنند تامين  گذاري اجتماعي كافي راكه فاصله يهمچون خطوط مونتاژ - مبارزه مورد نياز باشد
  .انجام دهند جديد عادي حالت خطوط طراحيبراي را  هاگفتگو با دولت توانندهمچنين مي هاشركت
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 پشتيبانساختن ساختار سازماني 

مناسب  نياز به ساختار سازماني سناريو براي تأثيرگذاريپايه رويكرد بر اين  ،بنابراين. دنهم تنيده شواستراتژي بايد با اجرا در 
ي هااولويت باكدام  هر ،دهندايجاد كنند كه به كميته اجرايي گزارش ميموقت تر بحران دو دف هاشركت كنيمتوصيه مي دارد.

  )٤شكل بهنگاه كنيد ( مختلف.
  

  .سناريوهامورد در  اقدامو  راهبريدو دفتر بحران براي  - ٤شكل 

  
  .BCGمنبع: تجزيه و تحليل 

       

 كند؛ميتمركز ي زماني هاگيري استراتژيك در تمام افق) بر تصميمIAOبيني يا دفتر اطلاعات و پيش بنامواحد اول (     
سناريوها در  تطبيقحقيقت براي تنها منبع و به عنوان  نمايدو كميته اجرايي دريافت مي) CEO(را از مدير عامل  وليهتوجه ا

براي شركت هاي كمي و كيفي دادهاست و به عنوان مخزن  ديناميككابين شاخص  مالك IAOكند. سازمان عمل ميكل 
كه  استبراي مرحله مبارزه  اقدامتدوين برنامه  مسئولهمچنين  IAOكند. عمل مي ١٩-كوويدمربوط به  هايتحليلوتجزيه

 و ،زنجيره تأمين گسترش ،كارنيروي سازي مجدد  فعال ،هاگذاريمجموعه سرمايهي هاارزيابي مجدد اولويتتواند شامل مي
 جديدعادي  حالتيي باشد كه در هاكار يا فرصتوتغييرات ساختاري در محيط كسب به واكنشدر گيري مجدد جهت استراتژي
 كنند.بروز مي

دارد  اختياردفتر است. اين سازي و مبارزه مسطحمراحل طي  مسئول عمليات در ،)CRO( كوويدبه  واكنشدفتر  ،واحد دوم     
  سه بعد تعريف كند: را دراقدامات فوري  تا

 .است. بسيار مهم هاهنگام بحران در افرادمديريت  مديريت نيروي كار CRO ي بهداشتي را تدوين كردههارهنمود، 
 بهكاركنان  احترام اطمينان از نياز بهكند. اين امر را طراحي مي مشاركتي يهاو برنامه دهدمي پيشنهادرا  كار آرايش

در ميدان ريسك  به ويژه هنگامي كه برخي ،دارددر حال انجام و حفظ انسجام نيروي كار  بارزهم قانوني مشروعيت
 كنند.مي يكاردوركه برخي ديگر حالي  در ،كنندمي



7 
 

 .استمرار عملياتي CRO برايرا بر عهده دارد. كار وكسب براي حياتي عملياتبندي و محافظت از مسئوليت اولويت 
 كساني كهرا براي  اقتضائيهاي برنامهو  نمودهبندي دسته آنها بحراني بودن اساسعمليات را بر  ممكن است ،مثال

 سازي كند.طراحي و پياده ،داراي بالاترين اولويت هستند

 مشاركت ذينفعان. CRO  گذاران اطمينانكنندگان و سرمايهتأمين ،مشتريان اصليمانند ه كليديبايد به ذينفعان 
 هايبرنامهتهيه براي با آنها  اقتضا هنگامو در  است درستاقدامات  در حال انجام اين شركتكه  نمايد بخشي

فروش خود را و نيروي  دهدانجام  يواكنشقبل از اينكه شركت  ،براي مثالكند. همكاري مياضطراري  اقتضائي
 قرار دهد. گفتگوتا نيازهاي آنها را مورد  نمايدارتباط برقرار كليدي  انمشتري ابايد بطور منظم ب CRO ،بسيج كند

از و  ،باشدمينيز براي مرحله مبارزه  IAO توسطتعريف شده  اقدامي هابرنامه سازيپياده ئولمس CRO ،علاوه بر اين     
در تنظيم تراز همچنين بايد  است.برخوردار به تحولات ناگهاني و غيرمنتظره  واكنشتغيير در  براي هرگونه ختيارابالاترين 

 باشد. ،كندمي كنترلنقدينگي را  كه ينگيمديريت نقدبالقوه  با دفترمداوم 

خلاصه  كنند. آنها بايد معادلتوانند از اصول مديريت بحران نظامي استفاده ميهر دو  CROو  IAO ،سازيبراي روشن     
اين  ازتواند مي مديريت ارشد همچنين .نمايندرا به روز شركت تا رهبري  روزانه تهيه كنندرا به صورت  يجلسات عمليات جنگ

 رهبران .كسب كنداعتماد  از طريق شفافيت و پخش كند اطمينان ،بزدايد: نگراني را را ببردحداكثر استفاده  رهبري نظامينحوه 

چه از داخل و چه خارج از شركت  - ئيو كانديداها با دقت فكر كنند دفاتراين  رياستبراي  انتخاب افرادهنگام در  بايد شركت
 در نظر بگيرند. MERS يا SARS مانند شيوعههاي بهداشت عمومي قبلي را با تجربه مبارزه با بحران -

بر اين  قوياشود. ما  كاروكسباقدام رهبران از نبايد مانع  ،١٩-كوويدسابقه ناشي از بحران بي اطمينان پيچيدگي و عدم     
سازد تا به طور مداوم تغييرات در محيط را قادر مي هاموفقيت خواهد بود. اين شركت كليد ،سناريوپايه بر كه اين رويكرد  باوريم

 تصميم اقدامبرنامه  در مورد با اطمينان ،دهند جهت ي استراتژيك خود راهاگزينه ،تا سناريوها را تنظيم كنند مشاهدهرا 
ي هاواكنشباعث تقويت يادگيري و افزايش تعداد  چرخهاين فراوان تكرار  كنند. اقدام به سرعتدر مورد آن برنامه بگيرند و 

 شود.احتمالي و اثربخشي آنها مي

 روشندهد تا مي مكانها ابه شركت ،تركيب شودهنگامي كه با ساختار سازماني مديريت بحران خوب د سناريو رويكر     

 ،شدن رهبران براي آينده شود انجام دهند. اما اين نبايد مانع از آماده رگذارثشديدا او مؤثر  ،جسورانهو حركات  بمانند انديش
تفكر  هآنها بايد ب ،روبرو خواهند شد. بنابراين با حالت عادي جديدي هاشركت ،بحران غباروگرد فروكش كردناز زيرا پس 

ما جنگ "پس از پايان جنگ جهاني اول گفت:  فرانسه كلمنسوكه نخست وزير همانطور مدت خود ادامه دهند. لنداستراتژيك ب
 ."تر باشدسختاين  و شايد ،دست آوريمصلح را ببايد  اما اكنون ،يم و نه بدون درداهرا برد


