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   ،ويروس كرونابا  مبارزه ي درپيروز
 ١در آينده يپيروز

  
  ترجمه: محمدحسين نشاطي

  

در حال تحميل  و و پيچيدگي استتاريخي يك بحران انساني در مقياس  ،)١٩- كوويدويروس كرونا (جهاني  يگيرهمه بروز
 توسط حادثتغييرات براي مقابله با  هاو توانايي بسياري از سازمان هاظرفيت مالي دولت ،خدمات درمانيي هاسيستم برفشار 

ريزي و ما براي برنامه يهاچارچوب سابقه است و بيشتراطمينان براي اكثر رهبران بي به آن است. سطح عدم واكنشويروس و 
 نيستند.ويروس كرونا  از بحران تغيير نمايي ناشي اطمينان وعدم ،قادر به مديريت تنوع جغرافيايي شكلحل م

ايم كه بسياري از متوجه شده ،بخش دولتي و خصوصي در سراسر جهان مشتريان ازمقابله با اين چالش با  در تلاش براي     
؟ رد؟ چگونه بايد بودجه خود را تنظيم كردبيني ككنند: چگونه بايد درآمد خود را پيشمي مشابهي را مطرح هايپرسشرهبران 

اما  ،خوبي هستند هايپرسش هاباز خواهيم گشت؟ اين "عادي"تمام خواهد شد و چه زماني به حالت  بحران چه موقع اين
بندي چارچوب برما بايد در عوض  ،زياد اطمينان بسياربه دنبال عدم .را بپرسيمآنها  قطهنبايد در اين ن ،واقعيت اين است كه

 استفاده كنيم. محكم برنامه اقدام دوينت از آنها براي سناريوهاي احتمالي متمركز شويم و

و همچنين  تأثير آن بر كشورها و شهرهادر ي ئالگوها مشاهدهشروع به در حال ، ما ويروس كرونا بحراناز  سه ماهپس از      
كه در آن كشورها  ،وجود دارد "سازيمسطح"مرحله  ،يم. اولكنميمشاهده . سه مرحله مجزا را هستيماين مناطق  واكنشدر 

 ناحيه كه در طي آن يك ،است "مبارزه"شوند. مرحله دوم مي تعطيلمنحني رشد نمايي ويروس  سازيبراي مسطحيا شهرها 
اجبار  ريسكهنوز هم  در حالي كه ،"كندمي اندازي راهدوباره "اقتصاد خود را  ،عفونت سرايتپايين  نرخضمن حفظ  ئيجغرافيا

 و تهيه پس ازكه تنها  ،هستيم "آينده"بيني مرحله ما در حال پيش ،سرانجام .در جريان است يشترب كردنتعطيل اجراي به
  شود. يا درمان بسيار مؤثر شروع مي استقرار واكسن

ايم تا هر مرحله ايجاد كرده سناريوهاي مختلفي را براي و ايمبكار گرفته يبخشمحلي و  بر اساسرا  چارچوب ما اين     
 .در نظر بگيريمهستند را  ١٩-كوويد دورنماي كه بخشي ازرا اي تغيير و عناصر پيچيده ديناميك

  پديد آمده است: سناريو رويبر ما كار سه بينش مهم از      
  اندازيراه"يا آنچه از آن به عنوان  ،مبارزهمرحله به  سازيمسطحمرحله انتقال از  مجدد شويد. اندازيراهآماده 

اي از پيشمجموعهشود كه انجام مياست كه وقتي  عمدي سياستيگيري تصميم يك ،كنيمياد مي [اقتصاد] "مجدد
را  تعيين زمانآن تصميم يا كه توانند نمي. رهبران تجاري جغرافياي خاص برآورده شود ناحيهي لازم در يك هاشرط

 ستند.ه دهآماد مجد اندازيراهتوانند اطمينان حاصل كنند كه آنها براي اما مي ،كنترل كنند

  ايمبا آنها صحبت كردهبيشتر رهبراني كه  بينيپيشتر از طولاني مبارزهمرحله  د.بومبارزه طولاني خواهد مرحله 
و  تهيهد نبتوان درمان بسيار مؤثر واكسن يا طول خواهد كشيد تا ماه ٣٦تا  ١٢بين  كنيمبيني ميپيشما . خواهد بود

 .يابند استقرار

  چالش اقتصادي از نظر اكثر رهبران انتظار دارند كه آنچه از بيشتر  هحله مبارزمر مبارزه گران خواهد بود.مرحله
و به دليل  ،شده است زلزلمت كارنيروي كننده و اعتماد مصرف ،است ثباتبي آنجا كه وضعيت. از برانگيز خواهد بود
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مي تصور رابر اقتصاد جهاني مداوم  تأثيرما  ،حتي مليشايد يا  حليمي هاكردنتعطيلبروز شيوع بيشتر و  ريسك
مانند ه خرد اقتصاد نتايج درصد تأثير بر ٢٠تا  ٥دامنه بالقوه نسبتاً شديد  ،آمريكا يتمحور ما با كنيم. سناريوهاي

نتيجه نهايي تأثير خواهد بر به شدت كه  ،هاي سياستيواكنشو  هاهمداخل لحاظ كردنقبل از  ،يا اشتغال هادرآمد
 .دهندرا نشان مي گذاشت

و بخش متفاوت خواهد بود.  ئيجغرافيامحل با توجه به  ١٩-كوويدبخشي از چالش استراتژيك اين است كه تأثيرات      
مشاهده  آيندهو  مبارزه ،سازيمسطحمراحل هر يك از طي  درخود نتايج در بين را حتي تغييرات بزرگتري  يمنفردهاي شركت
اين  ايمرحله اطمينان و ماهيت چندو عدم ،ندامشاهده شدهاقتصادي قبلي  هايبحران همهكرد. چنين تغييراتي در  خواهند

ايجاد  معمولشود و حتي برندگان و بازندگان بيشتري را نسبت به منجر  بيشتر از حد معمول ناهمگونيبحران ممكن است به 
 كند.

براي  برنامهيك براي تدوين  نتايج از يضروري است از سناريوهايي با طيف يكنيم براي رهبران تجارما فكر مي ،بنابراين     
ما فكر  ،به ويژه آينده.در  پيروزي) پو  ؛در مبارزه پيروزيب)  .مجدد اندازيراهبراي شدن  آماده: الف) خود استفاده كنند شركت

 كند.است زيرا فرصتي براي پيروزي در آينده ايجاد مي سازسرنوشت ارزهمبكنيم كه پيروزي در مرحله مي

 دوينو ت بنديچارچوب ما رويكردي را براي ،و بهبودي از آن ،١٩-كوويدو جوامع به  هاشركتواكنش براي كمك به      
 .يمنمائپيشنهاد مي داشته باشند انتظارتوانند مياين اهداف  براي تحققدر تلاش آنها كه آنچه را و  ،دهيمسناريوها ارائه مي

  طلبدرا مي سيستماتيك سناريوي ريزيبرنامه ١٩-كوويدپيچيدگي 

در بر چه چيزي ممكن است  درك اين موضوع باشيم كه آينده توانيم به دنبالاما مي بيني كنيم.توانيم آينده را پيشما نمي
 عدمكردن  براي محدود ئيسناريوهابه . چيستي منفرد هاشركتي صنعت و هابخش ،كشورهابراي  معناي آنو  ،باشد داشته

شكل نتايج توانيم به آن مي هچگوناز اينكه  شناختمقداري و  ،نتايج ساسيا هايمحركدر درك به ما تا  ،نياز داريم اطمينان
  . كمك كند بدهيم

  .)١شكل( اندشده طيجهان در سراسر  ١٩- كوويد د كه مسيرهاي بسيار متفاوتندهبه وضوح نشان مي ها دهدا     
 

  
  .در سراسر جهان ١٩-كوويدمسيرهاي متفاوت  -١شكل
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كرد. دولت چين به جاي  تعطيل ي رائاساساً كل استان هوب ،را اعمال كرد ي شديد و سختيهامحدوديتچين  ،براي مثال     
دهد شده از چين نشان مي منتشري هادهدا ،كرد. و پس از دو ماه و نيم ويروس تلاش شكست براي ،سازيمسطحگيري هدف

اتفاق افتاد. رئيس به سرعت  يئهوباستان در چين در خارج از  كردنتعطيل زيادي موفق بوده است. به ميزانكه اين كشور 
ملي اعلام كرد. پس از دو  اضطراري وضعيت ،استان خارج از ايندر شده گزارش ابتلاي پينگ پس از پنجمين جينجمهور شي
   دوباره شروع به بازگشايي كرده است. يئهوباستان و حتي  ،كاهش يافته هامحدوديت ،صفر محلي سرايتاز تا سه هفته 

كردند. در اين  تر اعماليت كممحدودبا را كندتر و  هاكردنتعطيل آمريكا،از جمله ايتاليا و  ،بسياري از كشورهاي ديگر     
هم  .هستندسازي مسطح شروع بهدر حال  اكنون تنهاآنها  .فراتر رفت يئهوباستان  و از موارد زياد شدبه سرعت  ابتلا ها،مكان

  .ه استماند بالاهاي بيمارستاني روي سيستم بار و همبار ابتلا 
 خواهدخود را ميي خاص هاسناريوهر كدام  ،كرد خواهد را طيمرحله سه گير عالمبيماري 

با  -  هست شخودمسير سفر در  كشوردر حالي كه هر وجود دارد. از اين نتايج و استنتاج  دادن كليتامكان ما معتقديم كه  
اي از بر اساس طيف گسترده هائيتفاوت

 ،شناسيجمعيت ،عوامل جغرافيايي
كه به تغيير سياسي و اقتصادي  ،اجتماعي

 مسير سفر اساسي شكل - د نشومي جتمن
   .)٢ شكل( در همه جا يكسان است

  شوند:سه مرحله مجزا پديدار مي     
 مرحله اول  .سازيمسطح

افتد هنگامي اتفاق مي واكنش
به منظور  ناحيهيك كشور يا  كه

خدمات سيستم ظرفيت  غلبه برو براي جلوگيري از  "منحني سازيمسطح"در تلاش براي  موارد ابتلااوج  كاهش
بجز موارد  هافعاليتتمام و لغو  تجمعات تيممنوع ،شديد فيزيكيگذاري فاصله .دسازمي را برقرار ها يتعطيل ،درماني

در اين  اكنوندر سراسر جهان  هااي از مكانبيشتر اروپا و تعداد فزاينده ،آمريكا .هستندبارز آن  هاينشانهاز  ضروري
حفظ  ترموضعيرا بصورت  سازيمسطح مرحلهاند توانستهجنوبي و تايوان بويژه چين، كرهمرحله قرار دارند. برخي 

نسبي سياست  ناتواني بامشكلي كه  -  هستاقتصاد نيز  سازيمسطحدر حال ويروس  سازيمسطح ،متأسفانه كنند.
  .شودتركيب مي شده توانايي آن براي جبران شدت شوك محدود كه ،اقتصادي

 .عفونت حاصل شود و مقامات منتخب سرايت جديد و ابتلاي در موارد  يتوجه و پايدارهنگامي كه كاهش قابل مبارزه
منحني  ،در مرحله دوم شويم.وارد مرحله مبارزه مي ،و بهداشت عمومي احساس كنند كه اوضاع تحت كنترل است

 خدمات درمانيعفونت به سمت صفر در حال حركت است و به سيستم جديد سرايت  سرعتو شده است مسطح 
 امكان در نظر گرفتنمديريت كند. در اين مرحله را  بار ابتلاو دهد گسترش ظرفيت  ،شود دهد تا آمادهزمان مي

سطح به يك فعاليت اقتصادي بازگرداندن  ،فيزيكي گذاريحفظ فاصله در عين حالو  هاكاهش برخي محدوديت
 ،است مهمي نشانهجديد هنوز هم ابتلاي عفونت و موارد سرايت  دربر افزايش جزئي . نظارت دقيق وجود دارد متوسط

بحران به هاي ساختاري آسيبجلوگيري از در  حساسيزيرا واكسن هنوز در دسترس نيست. سياست اقتصادي نقش 
 سياست مشخص تناسب .مانده باشدراكد باقي فعاليت همچنان  چنانچه به ويژه ،خواهد داشت بازيگران اقتصادي

  
  .است يكسانعوامل بستگي دارد، اما شكل اساسي طيفي از به مسير  - ٢شكل 
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تر پايين قابليتبا رشد خواهد كرد كه آيا اقتصاد قادر است به مسير رشد پيش از بحران خود بازگردد يا اينكه در مسير 
زمينهي در چنين تسياس هايهبه دليل محدوديت مداخل ،هبيشتر در مرحله مبارز يتعطيل. جلوگيري از فرو خواهد رفت

  بسيار مهم خواهد بود. ،اي
 به طور و قرار گرفته در دسترس و  است كه در آن مرحله واكسن مورد تأييد آيندههدف نهايي رسيدن به مرحله  .آينده

درصد مؤثر باشد تا  ٩٠تا  ٨٠ . واكسن بايددگردميايجاد  ييا حداقل درمان بسيار مؤثر، شوداي مديريت مي گسترده
كه آيا اين اين. بازگرداندتوان فعاليت اقتصادي را به طور كامل مي ،را تأمين كند. در اين مرحله اياحتمالاً ايمني گله

 بكار گرفتهتحت تأثير توانايي سياست اقتصادي  ميزان زياديبه  ،تر از گذشته باشد يا نهشده ضعيف بازگرداندهسطح 
 و خانوارها خواهد بود. هاهبنگابه براي جلوگيري از آسيب ساختاري  مبارزهحله شده در مر

 اياندازهكه تنها تا بيماري عالمگير يك در  ياجتماع و ياقتصاد ،يعموم سلامتتوانيم بطور همزمان براي چگونه مي     
 تحت كنترل است مبارزه كنيم؟

 سناريوها تدوين

ي هر كشور يا منطقه نيست. در عوض آنها چارچوبي براي هاو به منظور توصيف ويژگي هستندتوصيفي  عمدتااين سه مرحله 
بايد چند  ،كنند. براي پاسخ به سؤال بزرگو جامعه در كل فراهم مي كارهاوكسبتحليل سناريو براي وو تجزيه ريزيبرنامه
 بهم پيوسته را در هر مرحله در نظر بگيريم: مولفه

 پيشرفت بيماري 

  خدمات درمانيسيستم  واكنشظرفيت و 

 دولت  هايو محرك هاسياست 

 تجاري و درجه بازگشايي واكنش ،تعامل 

  عموميبخش  واكنشتعامل و 
  

  
  خواهد داد.پنج سوال نتايج اقتصادي را شكل  - ٣شكل
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مرحله  بر حسبتشخيص اينكه ديناميك و نتايج  با، ها مولفهما بايد براي هر يك از سه مرحله سناريوهايي را در بين اين      
 شودمشخص مي نتيجه پنجسنجش با  احتماليهر سناريوي  ما را كه باور ٣شكل متفاوت خواهند بود ايجاد و ارزيابي كنيم.

  :دهدنشان مي
  چقدر است؟ سازيمرحله مسطحطول مدت 

  ؟شودميچقدر عميق  سازيمسطحمرحله 

 چقدر است؟ مبارزهمرحله  طول مدت 

  ؟شودميچقدر عميق  مبارزهمرحله 

 اقتصاد در مرحله آينده به چه سطحي خواهد رسيد؟  
 ؟كشيدخواهد  طولچه مدت  -عميق است  سازيمرحله مسطح

تا  ١٠ را دوم ههدر سه ما سازيمسطح مرحلهي عمومي عمق تأثير اقتصاد كلان هاتأثير اقتصادي بحران شديد است. تخمين
ين بدتربه . سطح اشتغال دهدنشان ميرا افزون روز روند نزولي و  آمريكادر ) GDP(كاهش توليد ناخالص داخلي درصد  ١٥

 -  ه استمطرح شد آمريكاميليون ادعاي بيكاري در طي چهار هفته بين مارس و آوريل در  ٢٢ده است. حدود برخور وضعيت
ميليون  ٤٧زند كه تخمين ميدر آمريكا]  فدرال رزرو[يكي از چند بانك فدرال رزرو سنت لوئيس بانك سابقه. يك رويداد بي

بر  تأثير كمتر لبته باا ،اثرات اقتصادي مشابه در چين و اروپا شاهد  سازيمسطحهستند. ما در مرحله  ريسكشغل در معرض 
 .ايمبوده ،اشتغال به دليل ساختارهاي خاص بازار كار در منطقه

به دليل قلمرو  كلان سازي نتايج اقتصادمدل اينكه علتو به  ،شوندبا تاخير ظاهر ميي كلان اقتصادي هادهكه دابه علت اين     
را بر  آمريكاخود در مورد ما سناريوهاي  ،استثنايي دشوار استبه صورت  ،از آن منتج ياين بحران و واكنش سياست نامعلوم

طي اقتصادي را به صورت فوري (يعني در  هايفعاليت زياندرصد  ٣٠تا  ١٥. ما ايمبنا نهاده اقتصاد خردو نتايج  هادهاساس دا
و  ،درصد ٢٥تا  ٢٠ درصد، ٢٠تا  ١٥از هاي را در دامنه آمريكادر  زيان. ما سناريوهاي يمكنبيني ميپيش )تعطيليهر هفته از 

خواهند  فاوتمت توجهيقابل به ميزان يبخش از نظرجغرافيايي و هم ناحيه . اين نتايج هم از نظر كرديم تدوين درصد ٣٠تا  ٢٥
 د.نشواختصاصي  وضعيت بايد بر اساس و بود

خانه  در دستور است كه آن ،اين هنگامبراي حداقل  ،قرار دارد. خبر خوب "سازيمسطح"مرحله  عمق در اكنون آمريكا     
 ،جديدابتلاي موارد  ،اندكرده منحني سازيمسطحشروع به در حال  فيزيكي، گذاري كردن فاصلهمحدود ساير اشكال وبمانيد 

 .دهندمي نشان ار مانند نيويورك حساس مناطقتسطيح در علائمي از  فوتو  بستري در بيمارستان

بيني پيشي دشوارهم به دليل  ،نامشخص است كاملاً هنوز آمريكادر  سازيمسطح مرحلهشده  بينيمدت زمان پيش     
به ميزان قابلمناطق داخل كشور  حسب بر مجدداندازي راه زمانتعيين اينكه انتظار داريم به دليل  و هم ،پيشرفت بيماري

 مرحلهدانمارك و چين) يا خروج از  ،اند (مانند اتريشكه قبلاً از آن خارج شده جغرافيايي نواحيباشد. براي  متفاوت توجهي
جديد ارتباط دارد. ابتلاي موارد  توجهقابلبا كاهش  زمانتعيين رسد كه به نظر مي ،اند (مانند آلمان)اعلام كردهرا  سازيمسطح

 همبستگي ناحيهو با ارتفاع اوج و شرايط خاص  دنقرار دارهفته از اوج بيماري  ٨تا  ٣از در دامنه ها شده از خروج نتايج مشاهده
 د.ندار

كه در كساني سياستي است كه توسط دولت و مقامات بهداشت عمومي  يتصميم سازيمسطحمدت مرحله  ،نهايت در     
 رادر كشور خود و كارايي سيستم نظارت بر ويروس  خدمات درمانيظرفيت سيستم  ،گير محلي درجه اول وضعيت بيماري همه
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لازم  ياقدامات سياست نيزو  تعطيليبراي حفظ سياسي اراده . آنها همچنين توانايي اقتصادي و شودگرفته مي كنندارزيابي مي
نشان ميرا  گسترده تعطيليهفت هفته  آمريكاتحليل بهترين حالت فعلي ما براي و. تجزيهسنجندرا ميبراي بهبود تأثيرات آن

 .كردنددر هفته دوم ماه مه شروع به ظهور كه كمترين آسيب با و  تعطيليبا زودترين  مناطق تعدادي از با ،دهد

 نواحيدر بسياري از تعطيلي  هفته ١٣ شاملپذير است. سناريوي بدترين وضعيت فعلي ما بسيار بدتر امكانوضعيت اما      
مرحله جغرافيايي كه از نواحي يابد. اين محدوده با محدوده مشاهده شده در پايان مي ماه جونپرجمعيت است كه در هفته آخر 

 سروكارجغرافيايي خوبي از نظر ناحيه تغييرات با  داريمگرچه انتظار  ،دارداند مطابقت دهشقل تمن مرحله مبارزهبه  سازيمسطح
  )٤شكل بهنگاه كنيد . (يمداشته باش

 

  
  .سازي مسطح مرحله دركامل  سالبراي  ياقتصادزيان  نيتخم  - ٤ شكل

  

 خط پايهدرصد (در مقايسه با  ٣تا  ٢تأثير  تمام سالدر  آمريكا ممكن است هايقسمتزنيم كه برخي از ما تخمين مي     
 ١٣و به مدت ه به شدت تحت تأثير قرار گرفتنواحي كمتر خوشبخت چنانچه د. نتجربه كن ٢٠٢٠ل را براي سا پيش از بحران)

شي نا سال تأثير تمام درصد ٥تا  ٣ بر اساس ما پايهحالت . درصد افت باشند ٨تا  ٦شده باشند ممكن است شاهد  تعطيلهفته 
  است. سازي مسطحاز مرحله 

 بسياري خواهد بود انتظارتر از تر و عميقطولانيبا كرونا  مبارزه

از سناريوهاي  طيفي ،هاي درمانيهاي بالقوه و پيشرفتواكسنتوسعه بسته به سرعت  مبارزهمرحله  ،سازي مسطحمانند مرحله 
 هاروي واكسنبر روزي  اروپا و چين به صورت شبانه آمريكا،ي تحقيقاتي جهاني از هادهد. تيمممكن را در طول مدت ارائه مي

سطح همكاري علمي  ،شوندبسته مي ١٩-كوويدبه تهديد  واكنشكنند. در حالي كه مرزها در ي درماني كار ميهاو روش
در  روش درمانينامزد واكسن و  ٢٠٠نبوده است. در حالي كه تقريباً از اين هرگز بيشتر  - همچنين در پاسخ به تهديد  - جهاني 

 به هاواكسن ،كثرت وجود با( ابدي استقرار و توسعه كارها از يكي تا طول خواهد كشيدماه  ٢٤ما معتقديم كه  ،دست كار هستند
 ).كشنديم طول بيشتر اي سال پنج مرحله نيا به دنيرس يبرا معمول طور
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 ميتوانيم نيبنابرا. برسد انجام به ماه ١٨ تا ١٢ يط توانديم واكسن توسعه شتابپر اريبس فرآيند ،ترين حالتنانهيبخوش     
 كي ليدل به بيشتر احتمالبه  نيا اما است، مبارزه مرحله از خروج ماه ١٢ شامل كه ميباش داشته را حالت نيبهتر يويسنار

 يريچشمگ طور به ١٩-كوويد با مقابله يبرا را يبهداشت مراقبت يهاستميس تيظرف كه است مؤثر اريبس يروسيو ضد درمان
 پيگيري ،)tracing( يابيرد ،)testing( شيآزما( "T٤ روسيوپايش  ستميس" در مشابه يشرفتيپ اي ،دهديم گسترش

)tracking( تكنولوژي  و)technology( .(كي تا ديكش خواهد طول ماه ٣٦ كه دهديم نشان ينيبخوشحالت  نيكمتر 
 .باشد اسيمق نيا در واكسن يبرا يجهان ركوردنزديك به  توانديم هم هنوز كه دهد، رييتغ را وضع بتواند واكسن

 به نسبت ما اما ،كنندبيني ميپيش بحران انيپا يبرارا  يتركوتاه يزمان خط كه ميادهيد را دهش منتشر يويسنار چند ما     
اين  زمان مدت يبرا بادوام و قيعم ياقتصاد ريتأث انتظار ما كه باشد نيا اختلاف نيمهمتر ديشا. ميدار ديترد هامدل نيا

 .را داريم مجدد اندازيراه از پس بلافاصله صعود دوره طي در فقط نه ،مرحله

 به منجر هاتيمحدود كردن شل ،ئيايجغرافنواحي از  يبرخ دراينكه شانس را داريم به دليل  يقيعممبارزه  مرحله انتظار ما     
 مرحله به تواننديم ئيايجغرافنواحي از  يبرخ. شد خواهد هاتعطيلي برقراري مجدد و يينما رشدبا  ديجد (ابتلاهاي) پيشامدهاي

 مرحلهحالت  نيبدتر كه است يمعن بدان نيا شوند. ياقتصاد يهاتيفعال بر قيعم تاثيردچار  گريد بار و برگردند سازيمسطح
 بر يمنف ريتأث درصد ٣٠ تا ١٥ با ،سازيمسطح فازمورد  مشابه ن،يمع زمان هر در نيمع يئايجغرافناحيه  كي يبرا مبارزه

  .باشدمي ١٩-كوويد از قبل سطح به نسبت ياقتصاد تيفعال
فاصله در آن يهاتيمحدودادامه  ليدل بهمبارزه  مرحلهدر طي  ياقتصاد تيفعالدر آن  كه مينيبينم را ييويسنار چيه ما     

 مدت ،سازيمسطح مرحله از پس ن،يا بر علاوه. بازگردد ١٩-كوويد از قبلبه سطوح  مسافرت، و تجمع اندازه ،يكيزيف گذاري
 ،يفروشخرده يهامكان كار، هايمحل ،تجمعهاي محل در يعموم نانياطماينكه  از قبل داشت خواهدوجود  يطولان زمان

. كرد خواهد عمل اقتصاد بر ياضاف مانع صورت به اعتماد عدم نيا .شود برقرارمجددا  يعموم يفضاها يمنيا يحت و مسافرت
 نيبدتر در و باشد، كنترل تحت كاملاً وسريو اگر ،درصد ١٠ تا ٥ احتمالا حالت نيبهتر در در حال جريان ريتأث دامنه ما، نظر به

 نيبهتر سمت بهكه  يدواريامبا  ،خواهند گرفت قرار نيباين در  ييجا در ئيايجغرافنواحي  شتريب. است درصد ٣٠ تا ١٥ حالت
  .ميداررا  ياساس راتييتغ انتظار بازهم، اما كنند، دايپ شيگرا حالت

  

  

 
  : چين به طور مستمر در حال بازيابي است.٥شكل
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 است؟كرده عمل  چگونه مبارزه مرحله در نيچ

 يجا در است ممكن ياقتصاد اثرات چگونه كه ملاحظه كنيم ميتوانيم است، شدهمبارزه  مرحله وارد قبلاً نيچ كه آنجا زا
  .)٥شكل به ديكن نگاه( .دنماي ايفاي نقش گريد
جزئي  مجدد اندازيدر بهترين حالت شامل راه مبارزه مرحله هك است آن از يحاك يئهوباستان  از خارج در نيچ اخبار     

 يكشاورز و يصنعت يهاتيفعال عمده از درصد ٩٨ كه يحال در. خواهد بود هابخشبين  در اديز تفاوت با ياقتصاد تيفعال
 وجود زين اقتصاد از يگريد هايزمينه ،بودند داده ادامه خود كار بهو برخواستند  مجدداً شدنتعطيل از پس هفته چهار حدود
 املاك، معاملات در كاهش درصد ٣٠ :دهندمي نشانوجود مانع را  و اندگرفته قرار آن ريتأث تحتبه صورت متفاوتي  كه دارند

 تراكم و سنگذغال مصرف در كاهش درصد ١٠ و كنند،ينم كار هنوزهاي كوچك و متوسط] [شركت ها SME درصد ٢٥
 ٤٠ با اند،آسيب ديده اريبس هابخش از يبرخ تعجب، بدون .رسديم نظر به داريپاكه  سنگذغال مصرف كاهش با ك،يتراف

ي هاجاذبه ديبازد دركاهش  درصد ٦٥ تا ٦٠ وي فروشگاه فروش در كاهش درصد ٥٠ مترو، ينمسافر در كاهش درصد
 .هتل و رستوران فروش و يگردشگر

و  گذاري فيزيكيفاصلهالزامات پذيري آنها در برابر دهنده آسيبنشان هادر اين بخش هاما اعتقاد داريم كه بسياري از كاهش     
مصرف نتظاراتادر مورد  BCG شركت مشاوره تحقيقكننده است. اعتماد مصرف تحليل رفتنهمچنين و  تجمعاتمحدوديت 

جمعيت با ازدحام فروشي و اساساً در هر جاي ي خردههامكان ،در چين حاكي از كاهش معنادار اعتماد در اماكن عمومي كننده
 يتوجهمانع قابل ،ويروس در سر جاي خود باقي مانده است گسترشي عمومي براي جلوگيري از هااست. در حالي كه سياست

 كنيم كه چين و ساير پايشو ما بايد از نزديك  ،استشرايط در حال بهبود  ،با وجود اين .بودد ناقتصاد خواه كلبراي 
 به ويژه اگر قادر به ،كنندآنرا طي مياز نظر اقتصادي چگونه  زمان در طي هستند مبارزهدر مرحله از قبل  كشورهايي كه

 جديد باشند. هايكردنتعطيلجلوگيري از 

 ؟كنندطي را چگونه مسير ممكن است آمريكا يا اروپا 

تأثير بر  به همان اندازه كه براي چين بوده است. ،و اروپا خواهد بود آمريكابراي  يدشوار نبرد ،اقتصادي فعاليت بازيابي كامل
 مبارزهدر مرحله  درصد ٢٠تا  ٥هم تأثير اقتصادي بازما  پايه حالتاما  ،متفاوت خواهد بود نفردهاي مو بخش ئيايجغرافنواحي 

ما  .ددهمي نشان دنباش سازيمسطحد در اين مرحله بسيار مؤثرتر از نتوانتأثير اقدامات سياستي كه مي لحاظ كردنقبل از را 
مرحله طي مختلف در  هايزماندر  سازيمسطح مرحلهكلانشهرها براي ورود مجدد به  ئيايجغرافنواحي خاص براي  ريسك
 زيرا آنها قادر به كنترل شيوع محلي نيستند. ،كنيممشاهده ميرا  مبارزه

براي  سازيمسطح مرحلهبازگشت به  ريسككنيم ما فكر مي ،در حالي كه ممكن است اين ارقام بدبينانه به نظر برسند     
 بر حسب اندازه هاپذيريبندي آسيببه طبقه ،اساس بخش بر آمريكااست. بررسي اقتصاد  قتضيم ئيايجغرافنواحي برخي 

  .)٦شكل بهنگاه كنيد كند. (كمك مي
را درصد از اقتصاد آمريكا  ١٨ها و مسافرت و جهانگردي ها، رستوران، كافهئيهاي غيرغذافروشياز نظر اشتغال، خرده     

از را  آسيب هايي كه بيشترينشوند و بخشكه سطح بالاي تماس بين فردي را شامل ميهايي تمام بخش - دهند تشكيل مي
 ١١، زيرا اين مشاغل دارد وجود[كل]  درآمد تاثير نه چندان شديد بر ياندك. تحمل خواهند كرد فيزيكي گذاريفاصلهمحدوديت 

 همبارز حلهتوجهي از اقتصاد براي بيشتر مردهند. حتي در حالت پايه، بخش قابلمي كشور را تشكيلاين درصد از كل مشاغل 
، ساختكالاهاي مصرفي بادوام. شوندمي اقتصادي لطمهتحمل مكه نيستند  موارديها تنها اين بخش ،محدود خواهد شد. البته
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- يم ادامه اشتغال كاهش با دوم مرتبه اثرات ود شد نخواهنيز دچار اين وضعيت  موارد با اين توليد و ساير صنايع مرتبط ساز،و
 خرجكم است، و بيكاري زياد و فعاليت محدود تجارت ممكن است به انقباض شديد  به طور سراسريكننده مصرف اعتماد .ابدي

د نبيني شده خواهتر محدوده پيشپايين انتهاي نتايج در ازجلوگيري  براي انتظار بهتريني تهاي سياسمنجر شود. اهرم كردن
  بود.

  

  
  .تحت تأثير قرار خواهند گرفتهمچنان از طريق مرحله مبارزه تماس صنايع پر  - ٦شكل

  

  ؟طورمورد آينده چدر 
   خوب. ما انتظار بهبودي كامل را داريم.تا اندازه اكنون براي برخي اخبار 

در  ها،هدر دامن يانتظار تغييرات چشمگير رسد. ماميبه نظر بعيد  ١٩-كوويدمانند اقتصاد پيش از بهبودي كامل حتي اما      
   .داريمرا كننده مصرف رجيحاتت ي تجاري تا عادات وهاو از فعاليت ،ي تأمينهاهاز تجارت تا زنجير ايگستره

جديدي  و به نوع - يكاردور بهكنند. تغيير زيادي را اتخاذ مي يبه طور يكسان رفتارهاي جديد هامردم و سازمان ،اكنون     
گذاري براي كارآمدتر در حال سرمايه كارهاوكسببه وجود آمده است.  -خانواده كار و تركيب  به صورتزندگي و  تعادل كار از

توجه به ميزان قابلكالاهاي در حال خريد  جمعيتيطيف در سراسر كنندگان . مصرفباشندمي يكاردور تر كردنو پايداركردن 
   .اندايجاد كردهتقاضا خدمات تحويل  امينبراي ت هاو شركت هستندبيشتري به صورت آنلاين 

ي هاها كه تبلت و سيستمبا حمايت دولت ،روبرو هستند هاهكه با تعطيلي مدارس و دانشگا و دانشجوياني آموزان دانش     
  .اندسوق پيدا كرده به يادگيري الكترونيكي كنندفراهم مي براي دستيابي بيشتر به آن ،راكنفرانس ويديويي 

- مي د. براي مثالنشوج تمندر مقياس بزرگتر  يباشد و به تحولاتدائمي كاملاً محتمل است كه برخي از آن تغيير رفتارها     

 تغيير مسافر اقامتگاهو  با هواپيما پروازبر چهره سفر تجاري را با تأثير  كار مجازي اتخاذ گسترده كه نيمبيني كپيش يمتوان
منتج خريد مواد غذايي و سرگرمي  ،منجر به تغييرات ساختاري در تجارت الكترونيكي و خدمات در خانه مصرف كالا .خواهد داد

  .خواهد كرداي جديدي را براي ارائه خدمات درماني و آموزش ايجاد ههرا ،خدمات مهمد شد. و دسترسي مجازي به نخواه
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كننده مصرف رجيحاتت يم.كنميرا مشاهده توجهي اطمينان قابلعدم ،دوممرتبه  تاثيرات تااين تغييرات  ورايبه با نگاهي      
 و هادولت د بود؟ نقشنخواه يگردش سرمايه به چه صورتمسافرت و  ،تجارت د كرد؟نچگونه تغيير خواه عادات مصرف و

لازم  پردامنه به اين سؤالات رداختنسناريو براي پ ريزيبرنامه ي از؟ سطوح جديدد يافتنخواهشكل  چگونه تغيير هاشركت
 خواهد بود.

  ؟كدامندبالقوه بازي  دهندگانتغيير
 دهندگانتغييركدام و  را دارندنتايج براي تغيير  قابليتكه كدام پارامترها بيشترين  دانستلازم است  ،سناريو ريزيبرنامههنگام 
 مبارزهمرحله طي دارترين تغيير بالقوه در كنيم كه معنيفكر مي ما ،زمان از نظر د.نشومنتج  يمختلف نتايج ممكن است بهبازي 

  :هستيمتغيير بازي  سه نوآوري بالقوهدر حال پايش افتد. ما اتفاق مي
را حل كرده بحران مانند اين هبشريت قبلاً مشكلاتي  ماه. ١٢تا  ٩واكسن يا درمان در  بهدستيابي موفقيت  -١

داده شده به  اختصاصي مالي و انساني هاهمسلم است كه سرماي ،در معرض خطرزندگي و ارزش است. با توجه به 
اي براي  تعهدات سرمايه اكنون در حال مشاهدهما  ايم.است كه تاكنون ديده چيزيهربه  شباهتبي جستجواين 

همه  ،رفتبراي تسريع پيشدگان ندهسازمان انتظار داريم كهو  هستيم ريسكبر اساس  مقياس توليد واكسنافزايش 
  .نگريمنمينيز ترين نتيجه محتملرا آن اما ،بينيمواقعي نميما اين را نتيجه غير انجام دهند. تلاش خود را

مطالعات اپيدميولوژي  بين اندكيارتباط  ،از لحاظ تاريخي .")Epinomicsاپينوميك ("در  شكن خط هاي وسعهت -٢
 ،اما اند.وقايع اقتصادي كافي نداشته هاي مدرناپيدمي شيوعموارد زيرا  ،داشته است وجود] اپينوميك[و اقتصاد 

سير بيماري خط تعادل اتي را براي تصميم گيرندگان بهداشت عمومي بايدو تصميم محلي هايمقامات دولت ،هامروز
آنها همچنين  .درك نمايندرا  براي معاوضهسنگين كردن  و سبك و پيامدهاي ايند نكناتخاذ  يسياست هايگزينهبا 

تغييرات وضعيت محلي در مورد  اطلاعات بهتر و سريعتر دستيابي به براي پايش ويروس را جهت 4Tسيستم  بايد
انتخاب در تصميمات سياستي (همچون همراهي  انعكاسبراي پايش را  سيستمو  و بهبود دهند تطبيق ويروس
، تصميماتعلاوه بر ماهيت محلي اين  تنظيم نمايند. آموزان)دانشسنجي بيماريمدارس با افزايش آزمايش  گشايش

وجود نيز  پراكنده هايتطبيق با مدلآن دانش براي  گرفتنو  پراكندهبايد توانائي مركزي براي يادگيري از تجارب 
 ليتبد زنده شيآزما كي بهخود  مبارزه تجربه اما م،يده انجام را شده كنترل يهاشيآزما ميتوانينم ما د.نباش داشته

 يمحل مختلفهاي همداخل جينتا يابيرد يبرا را )AIي بر پايه هوش مصنوعي (ابزارها سرعت به ميبتوان اگر. شوديم
 يمصنوع هوش يقاتيتحق پروژه نيترمندارزش است ممكن م،يبخش بهبود را خود يهامدل تا ميده توسعه يماريب بر
 و بسيارها نجات جان انساناما ممكن است به ما امكان  ،كندرا كوتاه نمي مرحله مبارزهاين امر  .باشد بشر خيتار در

  .را بدهد در طول مرحله مبارزه اقتصادكردن بازتر 
 بر اشكالكردن و تحقيقات آزمايش  تكنولوژيبيشتر بحث در مورد . ريسكبيني دقيق افراد با بيشترين پيش -٣

 ،ژنتيك يهادهما بتوانيم از تركيبي از دا كه نيز هست قابليتاين  اما،تمركز دارد.  تشخيصي و ايمنيآزمايش  مختلف
استفاده  ١٩- شديد كوويد حالت براي ريسكبيشترين معرض افراد در براي شناسائي  ايمونولوژيك و وضعيت بيماري

محافظت و " به شبيهبيشتر به چيزي  "مبارزه و سازيمسطح"مرحلهرا از  هاتوانيم استراتژيمي ،كنيم. با اين توانايي
توانيم اجازه مي ،شدايجاد  اي ايمني گلههنگامي كه مقداري  ،كردن جمعيت كاملتعطيلبه جاي  تغيير دهيم. "تامين

اقتصادي و اجتماعي در منابع  در حالي كه طي كندرا مسير خود در جمعيت بسيار كم ريسك دهيم كه اين بيماري 
زندگي  از نظر مبارزه مرحلهمحقق شود  اگر د.نيابتخصيص مي بالا ريسكدر معرض  افراد محافظت و تامين جهت
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 رويكرد بهتر ممكن است كوتاه ،ويروس نيستيمما قادر به كنترل  به دليل اينكه استو منابع بسيار پرهزينه (جاني) 

  و كاهش اثرات اقتصادي باشد. ايايمني گله مرحله از طريق ايجاداين دن كر
  شوددر مبارزه اكنون شروع مي پيروزي

هاي منحصر به اي از موانع و فرصتبا مجموعهبلكه مانند جهاني نخواهد بود كه پشت سر گذاشتيم.  ١٩- دنياي پس از كوويد
  فرد خود همراه خواهد بود.

بدست  زمان سختي دررا بازار  و سهم بيشترين مزيت توانندها ميشركت كهدانيم خواهد بود، اما مي يراه پيش رو چالش     
شدن  با پذيرش و آماده مطابق آن عمل كنند. و بصير باشند خودسازمان  در مورد وضعيت رهبران بايد ،رويبراي پيش آورند.

در  نهايي را براي بقا و موفقيت زمينه وبيني بمانند توانند در بالاي وضعيت غيرقابل پيشمي يرهبران تجار ،براي اين واقعيت
ي خود انجام هاو سازمان ئيايجغرافنواحي  ها،سناريو را براي بخش ريزي برنامهبايد  يرهبران تجار آينده فراهم كنند.مرحله 
  دهند:
 تغيير وضعيت اندازي مجدد به فكر راه كارمندان خود يمنياز تضمين ا هاركتاكثر ش اندازي مجدد باشيد.آماده راه

توانند از كشورهايي كه در حال انجام اما مي ،هستند يسياست رهنمودهايمنتظر برخي آنها در اكثر كشورها اند.  داده
- آماده و ،در حال آمدن استو نقطه عطف نقطه شناخته شده اندازي مجدد يك راه ند.كن راهنمائي برداشت ،هستندآن 

هاي مشتريان و مكان ،حفاظت از كارگرانرا براي  سازيآمادهتوانيد چگونه ميبايد از همين حالا شروع شود.  سازي
(وسايل  PPE طولاني مانندزمان تحويل (انتظار) توانيد شروع به كار بر روي موارد چگونه مي كنيد؟ آغاز كاري خود

مورد ي كارمندان در هامشيكردن خط به روز ،تجهيزات و ملزومات (مواد مصرفي) كردن تميز ،حفاظت فردي)
سيستم توانيد نسخه شركتي چگونه مي كنيد؟ ريسكو محافظت بالقوه از جمعيت در معرض  يبيماربخاطر مرخصي 

4T مانند دماسنج هتجهيزات مورد نياز ، شامل براي پايش ويروسIR عمليات خود را به طور  سازي كنيد؟را پياده
ضد  ،فروشيفروشگاه خردهويترين در و چه  ،چه در خط توليد ،مبارزه ي مرحلهكنيد تا آنها را در ط بازبيني كامل
 .نمائيد ١٩-كوويد

  ي قبلي تفاوت دارد. از هاويژه است و با بحران ١٩-كوويدبحران  را شروع كنيد. مبارزهمرحله اكنون پيروزي در
هنگامي كه آنها از  ،مبارزهسوي دولت و بعداً در مرحله از  دستوري يتعطيلبه دليل  شود وخيابان اصلي شروع مي

ميزان  سازي است.كنندگان اول در مرحله مسطحمصرفرفتار تغيير  مستلزم كنندمي نگپر ازدحام در نواحيرفتن به 
هر يك از كه  است موردي ترينبزرگ احتمالاً مبارزهزمان مرحله  در طيو  ئيايجغراف نواحيتمام در  اتتغيير تغيير و

 .ستا تاكنون شاهد آن بوده ما

 ٢٠٠٧براي بيرون آمدن از ركود بزرگ ( S&P Global 1200 فهرست هاي جهانيايم كه بهترين شركتي كردهما بررس     
  :هستند مرتبطنيز  امروز ميكنيم فكر و م،يافتي برجستهرا  عامل پنج و اندكرده چه) ٢٠٠٩تا 

و  نقدي بفروشيد ،م براي سازمان خودمحك يايجاد بنيان براي محافظت و عمل كنيد.) proactive( فعال قبلاز  .١
مزيت  M&Aدر  مشاركت ،گذاريسرمايهبراي شروع سرعت عمل كنيد و  كنيد. به پرداخت سريعرا هايتان هزينه

  و سريعتر از رقابت رشد كنيد.كسب كنيد 
انداز روشني چشم ،د بودندحتي وقتي به دنبال منابع جديد رشبرتر عملكرد  موارد با بچسبيد. يانداز روشنبه چشم .٢

  بود. مدت بلندوضوعات متعداد اندكي  پايهبر  كه گاهيديد - دنبال كردند را كه قبل از بحران داشتند
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 و هاي تجاريتمركز بر تقاضا را ايجاد كرده و تلاش قابليت تقاضا را افزايش دهيد.تحرك (سرزندگي)  .٣
به  .منطبق سازيد -  دنو جايي كه هم اكنون در آن قرار دار - خود را با آنچه مشتري اكنون به آن نياز دارد پيشنهادات

  آنلاين تغيير دهيد.را به فروش و خدمات  ،و توانايي خود در بازارآنلاين حضور صورت گام به گام 
پايگاه و زنجيره تأمين  در چابكي و سازگاري ،اطمينان و عدم تغييرپذيري با توجه به چابكي تأمين را ايجاد كنيد.. ٤

  ايجاد كنيد. خود
توانند از بروز اختلال در آينده دانستند كه نميميبرتر عملكرد  موارد با را ايجاد كنيد. سازماني آوريتاب .٥

- پيش برايهمچنين  بلكه آيندههاي مقاومت در برابر شوكبراي نه تنها هايي سازمانبنابراين آنها  ،جلوگيري كنند

ي هاقابليت بر روي گذاريسرمايهيندها براي آفرطراحي بازو  عمليات اصلي سازيو موثرساده از جمله  ،بيني آنها
   .ايجاد كردند ديجيتال

  اكنون شروع به فكر كردن درباره آينده كنيد
- كه ميي درباره منابع بالقوه مزيتتفكر  شروع ،وجود داردتوجهي زمان قابل مرحله نهاييبه تا رسيدن  در حالي كه ما معتقديم

 زيربگيريد. آيا موقعيت شركت خود را در نظر نيست. خيلي زود بسازيم كه در آينده به ما كمك كند مبارزه  در طي مرحلهتوانيم 
 ،براي خريداي اند؟ آيا داراييگرفتهكه شتاب  قرار دارد اقباليخوش  موارديا در بين معدود  ،است خورده ضربه آيا ،فشار است

 هاآن تاز مزي بتوان و بعداً داشته باشند جذابيكه اكنون قيمت د نوجود داربراي تأمين  ملزوماتييا  ،قراردادهايي براي اجرا
 توانيد دنبال و كامل كنيد چيست؟ اطمينان حاصل كنيد كه كاري كه امروزمي محصول و خدماتي كه يهاد؟ نوآوريراستفاده ك
و  -متحول كنيد  مبارزهد. چگونه بايد تجارت خود را براي پيروزي در آورخواهد را به ارمغان پايان بحران فردا  ،دهيدانجام مي

  ؟پيروز شويدآينده در 


