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 ١كروناپساان دور دهيشكلو  حس
 

 ترجمه: محمدحسين نشاطي
 

دهد كه اند. تاريخ نشان ميرف ما را تغيير دادهانحوه كار و مص ،ي مهار با هدف كنترل آنهاو سياست) ١٩-كوويدويروس كرونا (
 ندتوانچگونه ميها شركتدهند. پس  را تغييراساساً باورها و رفتارهاي ما  توانندمي هابحران - نيستند  يچنين تغييراتي هميشه موقت

و انتظار  هادن انباركر پر، بجاي بحرانابراي دنياي پس
 آماده شوند؟ ،براي بازگشت به گذشته

و رفتارها  هانگرشچگونه بياييد ابتدا بررسي كنيم      
د. نگيراجتماعي شكل ميبحران عميق يك  توسط

در  د تغيير اساسيايجا د باعثنتوانمي عمدهاختلالات 
 را براي زمينه ، كهدنشو و باورهاي اجتماعي هانگرش

كار و نيازها و انجام ي هاروش ،ي جديدهاسياست
برخي از آنها  كه دسازنمي فراهم كنندهرفتارهاي مصرف

 .)١شكل( هم ماندگارندمدت بلند در

 ناشي از بحران اجتماعي غييراتي تاريخي تهاهنمون

پايان  ابرخي مورخان بتوسط  ،ميليون نفر شد ٣٠ميليون تا  ٢٥ فوتكه در اروپاي قرن چهاردهم ميلادي منجر به  ،مرگ سياه
 نسبت داده شده كارنيروي  رو به كميابيفزاينده منابع قدرت به  جابجايي توسطري فكروشنعصر  آغاز ونظام رعيتي و  فئوداليسم

زنان در  تأثير جنگ جهاني دوم بر مشاركتهمچنين  .]١[ اروپا را رقم زدتاريخ  طاعون توانيم بگوييم كهما بدون اغراق مي است.
براي  كوششزنان از طريق  ،جنگ هايدر تلاش حاضر در سن كار. با سهم زيادي از جمعيت ملاحظه نمائيدرا نيز نيروي كار 

تأثيرات اين تغييرات  ،پس از جنگ داخلي تشويق شدند. ههدر جب مشاغل گرفتنبراي كاهش موانع اجتماعي (و بعضاً قانوني) 
  ].٢[ همچنان ادامه داشت و باعث افزايش شتاب مشاركت زنان در كار شد

 تحول جمعي در. را تغيير دادنقل و امنيت در سراسر جهان وهاي حملسياست حملات تروريستي يازده سپتامبر ن ترتيببه همي     
شهروندان سطوح بالاتري از غربالگري و  ،در نتيجه .بوجود آمدامنيت بين حريم شخصي و  مبادله اجتماعي در مورد هاينگرش
 را به نفع امنيت جمعي پذيرفتند. پائيدن

در سال  SARSشيوع  براي مثال،د. نماندگاري بر الگوهاي مصرف داشته باشند تأثيرات نتواي اجتماعي همچنين ميهابحران     
فروشي آنلاين روي خرده به ،ترسيدندمردم از بيرون رفتن ميكه بسياري از به دليل ايندر چين نگرش به خريد را تغيير داد:  ٢٠٠٣
راه را  ادامه دادند،ي تجارت الكترونيكي هااز كانالبه استفاده كنندگان بسياري از مصرف ،بحران كوتاه مدت بود آن. گرچه آوردند

 .]٣[ ي ديجيتال هموار كردندهاعلي بابا و ساير غولشركت براي ظهور 

 ؟دهدميتغيير را باورها و رفتارها  ويروس كروناچگونه 

- . پيشبروز خواهد كردنيز گير جهاني همهاز اين بيماري  احتمالاً كار و مصرف ،سياست ،ي اجتماعيهاماندگار در نگرش اتتغيير

 برتمركز بيشتري  شاهد توانيماما مي ،دشوار است خواهد دادشكل را جامعه مورد در هاي ما ديدگاه هچگونگاينكه بيني دقيق 
به يم. همچنين باش خدمات درمانيو دسترسي به  اجتماعي وحدت ،نابرابري اجتماعي ها،سيستم آوريتاب ،آمادگي در برابر بحران

احتمال  در مورد از قبلو برخي از مفسران  ،كند ندتروناليستي را تناسيتواند تمايلات بحران مي اين كه چگونهديد توان ميآساني 
                                                           
1 - SENSING AND SHAPING THE POST-COVID ERA, Boston Consulting Group, April 3, 2020. 

  
  .شوندمي تجمدت منبلندها اغلب به تغييرات بحران - ١شكل 



2 
 

با يادآوري آنچه واقعاً براي ما  ممكن است ،كنند. در سطح فرديصحبت مي الملليبينمتقابل ي هااز وابستگي "بزرگ ئيجدا"
 تنظيم كنيم.را  تعادل بين كار و زندگي خانوادگينحوه مهم است 

 ،كنترل مرزها ،از جمله تجارت ،هازمينه در بسياري گذاريسياست توجه قابل تواند در تغييراتمي به نوبه خود هااين تغيير نگرش     
استنتاج  در حال اكنونامنيت ملي  يهااجتماعي منعكس شود. آژانساشتغال و رفاه  ،امور خارجه ،آمادگي بحران ،خدمات درماني

ند. كنميآن فكر و تقويت دفاع سايبري و در نتيجه دوباره به  ،و جنگ سايبري هستند ي ويروس كروناگيربين همه هايباهتش
ي خود هاي دولتهاواكنش بخشيزيرا شهروندان درباره اثر ،ملي را شكل دهد هايتواند سياستگير همچنين ميهمهبيماري اين 

 كنند.قضاوت مي

و تجربه مستقيم  هاسياست ا،هنگرش     
نحوه در حال تغيير  از قبلگير بيماري همه

تأكيد بيشتر بر براي مثال از جمله  ،نماكار
بهداشت محيط  ،اري ديجيتاليهم ،يكاردور
 .هستند موقت از كارگران محافظتو كار 

توجه قابلتغييرات  توانيممي اكنونو ما      
-ودر تجزيهرا خريد  الگوهايدر ناشي از شوك 

تحليل فعاليت كارت اعتباري صدها هزار نفر از 
افزايش درصد  ٥٠بيش از در مقايسه با سطح قبل از بحران  و محصولات دارويي مواد غذاييخريد . مشاهده كنيم كنندگانمصرف

خريد درصد كاهش يافته و  ٥٦سفر كردن براي  هزينه ،است. از سوي ديگر پيدا كردهيافته و خريد آنلاين در آمازون نيز افزايش 
  . )٢شكل( است پيدا كردهدرصد كاهش  ٣٠از  و پوشاك بيشزنده  سرگرمي

توجهي كاهش قابل ،پس از حملات يازده سپتامبر مثال، براي .باشند دگارمان تغييراتنبايد انتظار داشته باشيم كه همه اين  اما     
از الگوهاي مصرف به روند  برخيشاهد برگشت ماه به روند قبلي خود بازگشت. بدون شك  ١٥اما طي  ،خ دادسفرهاي هوايي ر در

و  دچار ختلالشده يا تسريع ،هافتاد به تعويق ا. ما بايد بين مصرف موقتبودخواهيم  مختلف يهاالبته با سرعت ،خود مدت بلند
 مصرف تفاوت قائل شويم. تردائميالگوهاي جديد و 

ه اغلب در پاسخ ب ي جديدها هايد فقط بين محصولات موجود تغيير كند. مصرفنبايد انتظار داشته باشيم كه  ،علاوه بر اين     
نوآوري يا  ،جنگ جهاني دوم ،. براي مثال]٤[ يابندآيند يا توسعه مييك بحران اجتماعي بوجود مي بروز كرده در طييازهاي شديد ن

 لاستيك ها،هرايان ،ايهسته تكنولوژي ،هليكوپترها ،هواپيما ي تحت فشارهاكابين ،سازي موتور جتسريع و تجاري توسعه
 احتمالابحران فعلي ما در شده  نيازهاي جديد متولد .كرد اجباررا  با اثرات ماندگار ،سيلينرادار و پني ،موشكپرتاب فن  ،مصنوعي

برپائي دفاتر  يا ،ديجيتال ارييهم ابزارهاي ،هابيماريانبوه  آزمايشهاي تكنولوژيمانند ه ،ي ديگرهاهدر زمين ماندگارنوآوري  باعث
 .خواهد شد در منزل مقرون به صرفه كار

. ما دنراحتي قابل تشخيص باشتحليل به واز طريق مشاهده و تجزيه تنهادائمي تغييرات كه انتظار داشته باشيم د اما، ما نباي     
را مواضع پيشرو  قبلاز  پيشتازانزمان  تا آن ،توانيم با اطمينان بدانيم كه چه تغييراتي تا زمان پايان بحران ادامه خواهد داشتنمي

ي هاو فعاليت تحصيلات ،همچنين از طريق نوآوري بلكه ؛نيازها خواهند بود تطبيق بادر حال  نه تنها پيشتازان. اندكردهمستقر 
 د.اد خواهندشكل  شده را پيامدهاي دركنيازها و ساز به صورت آينده ،يتجار تبليغات

 تجسم كنيم. ،بالقوه انشعابات يدرخت و رفتاري و ايجاد شاخه ينگرشبا مشاهده تغييرات اساسي  امكانات را حيطه توانيمما مي     
تأكيد بيشتر  يا ،بهداشت و سلامتتأكيد بيشتر بر  ،در خانهماندن تواند شامل زمان بيشتر كنندگان ميمصرف اساسي در بين اتتغيير

  
  هستند.در حال تغيير كرونا آمريكا با شدت گرفتن شيوع در  ي خريدهاالگو - ٢شكل 
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متمركز كردن  غير ،عمليات كردن و موثر ساده ،يكاردور استقبال ازل تواند شامتوليدكننده مي تغييرات. اشدخانواده ب يمنيبر ا
 يمتعدد احتمالي پيامدهايباشد. هر يك از اين تغييرات اساسي  هاسيستمآوري تابي تأمين و تأكيد بر آمادگي بحران و هاهزنجير

  نشان داده شده است. ٣شكلدر  در خانهماندن پيامدهاي احتمالي افزايش زمان  براي مثال، .دارد
  

  
     .بيشتر در خانه ماندنپيامدهاي احتمالي  - ٣شكل 

در  اشاراتيبه توانند ها مي، سازماناما .دبوخواهد  برقرار ماندگاربه صورت  يك از اين امكاناتبدانيم كدام خيلي زود است كه    
كند  ايبرجسته كشور به طرزآن عفونت در به جديد ابتلاي چين نگاه كنند.  به دنماندگار باشاست رفتارها ممكن اينكه كدام مورد 
: از اواخر ماه باشندميدر حال شروع مجدد  اقتصادي هايو فعاليت يافتن هستندكاهش در حال اجتماعي  هاياست، محدوديت شده

 است. يافتهدرصد بهبود  ٧٠مردم و كالاها  حركت وبرگشته  قبلدرصد سطح سال  ٨٠ به مارس، مصرف برق

-، تقريبا نيمي از مصرفBCG نظرسنجي اساس يك چين به وضعيت پيش از بحران خود بازنگشته است. بر ،با وجود اين     

ها ويتامين هاي بهداشتي پيشگيرانه،صرف مراقبت هاي بيشتري راهزينه شش ماه آيندهطي  كه قصد دارند گويندمي كنندگان چيني
ها، تعطيلات و در رستورانكردن هزينهقصد دارند گويند كه ميبرعكس، بيش از يك سوم . ]٥[ غذاهاي ارگانيك كنند ها ومكمل و

 .كاهش دهندهمان بازه زماني طي در را  دخانيات

ابتلاي به و احتمال بازگشت مجدد  چينخارج از در  خروشان با شيوع هنوز -شود تضمين نميماندگاري چنين تغييراتي      
دادن به واقعيت براي شكلي راهنما هاتابلوبا اين وجود، چين  هنوز در ذهنيت بحراني قرار دارند. تمالاًكنندگان اح، مصرفعفونت

 .خواهد دادارائه  را بحراناپس

 ي واقعيت پس از بحراندهتقسيم و شكل

را  گامكنند؟ ما هشت  تخاذا ١٩-كوويدواقعيت پس از  هيدو شكل انتفاع ،حسبراي توانند ميرا چه اقدامات عملي ها شركت
 كنيم:پيشنهاد مي

گرايش به گيرند در معرض تهديد قرار ميهنگامي كه ها معمولاً سازمان و به جلو نگاه كنيد. شته باشيد. انتظار تغيير را دا١
باعث  و تمركز لازم بر زمان حال نبايد ،دهنداغلب نقاط عطف استراتژيك را نشان مي هااما بحران .كنندو انزوا پيدا مي بينينزديك

 ؟ييهاو فرصت پيامدهاشود و با چه چه مي بعدا كه: شوندميبه اين صورت مطرح توجه به آينده شود. سؤالات اصلي  عدم
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- به وجود مي مشتري جديدي هاكامينا اغلب بر اثر نيازها و پذيرنشانيي هافرصت تر را درك كنيد.. تغييرات اجتماعي گسترده٢

موارد استفاده محصول و  فقط در مورد نيازها و ي سنتيهانظرسنجي ،امااست.  حياتي دادن به مشتريانفرا  بنابراين گوش ،آيند
بايد نگاه  هاكنندگان ممكن است صريحاً از نيازهاي نوظهور خود آگاه نباشند. شركتمصرف گويد؛ميبندي موجود به شما دسته

- مي شده در رفتار و مصرف تغييرات مشاهده دامتا درك كنند ك داشته باشندي اجتماعي هاچگونگي تغيير نگرشبه  تريگسترده

- مي ،تغيير كند تجربه آناندك پس از چند ماه دوركاري اگر نگرش رهبران و كارگران نسبت به  مثال، برايد. نباش ماندگارد نتوان

 هاقسمتو  هاو ساير بخش ،نقلوحمل ،منازل تغيير وضعيت ،اداريدفتر ك مل ،توجهي بر تجهيزات اداريي قابلتواند پيامدها
  داشته باشد.

 علائم آماري اتفاقيي هاهو داد هاميانگينها، مجموع بررسي كنيد. موشكافانه رابا فراواني زياد  ،(متمركز) ايي دانههاه. داد٣
هاي مربوط به مانند دادهه ،با فراواني زيادهاي تحليل دادهوتجزيهدسترسي و نياز به ها شركتد. كرخواهند ن آشكارضعيف تغيير را 

  دارند. نوظهور روندهاي كشفبراي  (متمركز) ايدانهدر سطح بسيار  ،كارت اعتباري هايتراكنش
در بيشتر بودن  نابچابكي يا  ،آوريتاب ،آمادگي به نياز بحراناين ك ن شبدو كنيد. شناسائيخود را شده  آشكارنقاط ضعف  -٤

هاي تجاري محصولات و مدل كردن نوهايي را براي فرصت ،. اين نقاط ضعفخواهد كرد آشكاري مختلف شركت شما را هابخش
 كمكهم مشتري  ترگستردهنيازهاي  به شما در درك همچنين ممكن است د. آنهاندهنشان مينيز به مشتريان  شما بهترو خدمت 

 .هستندمشابهي  فشارهايدر حال تحمل احتمالاً  نيز زيرا ديگران ،كنند

از  جلوتر هاي زياديهفتهخود تجربه بحران و بهبود در جنوبي چين و كره كنيد. بررسيجلوترند كه در بحران مناطقي را  -٥
 احتمالاًبيني كنند كه چه تغييراتي توانند پيشبهتر مي ،رهبران با مطالعه آنچه در اين بازارها رخ داده است هستند.كشورهاي غربي 

 در دسترس بازيكنان چابك باشد. تواندمي سريع جغرافيايي يپيرو يك استراتژي .آيندبه وجود توانند ند يا ميتماندگار هس

را بر  هائيريسك ،صنعت شما يهاهدر لبكوچكتر  بازيكناناغلب  ها،برخي از شركت كنيد. )اسكن( جستجورا  تكرو . فعاليت٦
 كدامبر روي آنها و هستند كساني  چه هاتكرواين  ،از خود بپرسيد د.اد خواهند نجامامشتري جديد اساس نيازها يا الگوهاي رفتاري 

- مي گرفتنكشش ل ادر حها ريسك كردن ند؟ آيا اينهست ريسك كردن حالاحتمالي در ه درخت تغييرات بالقو هايبرگ شاخ و

 تحقيق ،كردن صرفنظر تصميم بگيريد: هر فرصت يا تهديد پاسخ مناسب به در مورد توانيدمي ،از آنجا؟ گرديددنبال چه ميند؟ باش
 اقدام با اولويت بالا. يا تكرو خريد ،ر و فراتر رفتنراتك ،اي براي بازيايجاد گزينه ،بيشتر

عدم  ها،پيچيدگي ها،ههزين ،غيرضروريها تأخيرهاي اصطكاك د.ندهالگوهاي جديد اصطكاك را كاهش مي دام. نگاه كنيد ك٧
 كه كند. عادات اجباريكه مشتري در استفاده از يك پيشنهاد خاص تجربه مي هستنديي هايسازگارساير ناربا نيازها يا  ها تطابق

مواد  فقطشويم ممكن است در بحراني مجبور  :ندباشمياحتمالاً موقتي  هستندجايگزين سنتي  اصطكاك بيشتري نسبت بهلزم تمس
باز د به سرعت به مصرف مواد غذايي تازه تمام شوبحران احتمالاً وقتي  از افراد اما خيلي ،بخوريم آبدارخانه درشده  غذايي كنسرو

از فكر چه تعداد از ما  :شوندماندگار ميبا احتمال بيشتري ند دهكاهش مي رااصطكاك  كهعادات اجباري  ،از طرف ديگر گردند.مي
جاهاي منطقي براي اصطكاك بالا نيز  با مناطق ؟دشونمي مشعوفخود كار محل براي رسيدن به  ساعت دوروزانه شدن  كوتاه

  .احتمال موفقيت بيشتري دارند نوآوري تكروها هستند و در آنجا
. اين دليلي براي به شد خواهيم روبرو اقتصاديبا ركود بحران پس از ناپذير است كه تقريباً اجتنابگيري رشد. حفظ اميد و جهت -٨

درآمد اخير  روند نزوليبه تغيير  يها در طاز شركت درصد ١٤ ،با درك غيرمستقيم. گذاري نيستسرمايهتعويق انداختن نوآوري و 
- ميارزش ايجاد (ناهمسان) رشد افتراقي  دهد كه آنها عمدتا از طريقو تحليل ما نشان مي اندرا رشد دادهخود درآمد ويژه و ويژه 

. كم است كه رشد كلزماني است رشد افتراقي است: بهترين زمان براي  روشن. شواهد كندصدق ميكنند. اين در تمام صنايع 
- فرصت حول اما آنها همچنين ،نددهميكاهش را  ها ههزين خود حفظ دوامبراي  روند نزوليبه تغيير طي در  "كنندگانپيشرفت"
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و  آورند بدست ناسازگاررا در شرايط  فرصتتا  كنندگذاري ميرشد مجددا سرمايه يهاستونو در  ،ندنمايي جديد نوآوري ميها
 ابحران را شكل دهند.آينده پس
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