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 1صنعت فولاد در تحول دیجیتال گیريتصمیم
  اوونت مدیر مهندسی دیجیتال شرکتتجاربی از 

  

  محمدحسین نشاطی: ترجمه

  

و  امدخیل بودهبسیاري  هايگیريدر تصمیم ،)Tenova(وا وتن شرکت تحول دیجیتال سیرسه سال گذشته در  یدر ط

درگیر تحول  فردهر  ند؛آشکار آنهابرخی از . امبسیاري روبرو شده )معضلات(مشکل هاي تصمیماتخاذ با  بنابراین

. من باشد برداشت مختصبیشتر ممکن است  سنگین کردنوسبک واردم سایر. آنها را تجربه خواهد کرد ،دیجیتال

در  فهرست شده موارداحتمالاً بیشتر از  ،مشابهی هايتصمیمبا ممکن است  ،تحول دیجیتالسازي جاريهنگام 

خاطر ب. اماما این مجموعه شامل مواردي است که بر اساس تجربیات خود شناسایی کرده ،مواجه شوید اینجا

و  هستندبین دو مفهوم به ظاهر متضاد  ،کنندهمتوازنیا اقدامات  سنگین کردنوسبک واردم ،معضلات که این بسپارید

ترکیبی از دو که  خواهد رسیدبه اثبات  ،بیشتر اوقات. وجود ندارد یغلطصحیح یا  مطلقا ضعدر عین حال هیچ مو

 مصالحهبراي شما دانم نمیمن . ستشمابراي سازمان و مشتریان آفرینی وم ترکیب مناسب بیشترین ارزشمفه

توجهی تأثیر قابل ،بین این دو مفهوم قرار دهید يهر کجاخود را معتقدم که  ،اما. کجاستدو مورد  اینبین مناسب 

 .شرکت شما خواهد گذاشت بر
  

 خدمات برابرمحصولات در 

 ،ما بزرگ هايکارخانه ،در مورد ما. دانیم که اقتصاد امروز نیاز به انتقال از محصولات به خدمات داردهمه می .است واضحاین 

آنها به عنوان  در مورد نظر تجدید ،از این رو نیستند؛ و متحرك شوندمیي مشتري ساخته هادر سایت ،سنگین و گران هستند

 از بنديیک دستهتعریف  ،با این وجود. خواهیم فروختاحتمالاً هنوز هم براي مدت طولانی محصولات را . خدمات آسان نیست

 .درستی است گیريجهت ،فیزیکی ارائه در کنار محصولاتخدمات جدید براي 

 دسترسی برابرمالکیت در 

تجربه کرده دسترسی و نه مالکیت پایه تجاري بر هاي با استفاده از مدلرا که رشد نمایی را نام ببریم هایی توانیم شرکتهمه می

 یگذاري بزرگهر بار که به سرمایه حالدر صنعت ما چندان آسان نیست و با این  تحولاین . فکر کنید Uberیا  Airbnbبه . اند

به آنها  دسترسیفروش موجود و  ي جدید یاهاگذاري در داراییباید چگونگی سرمایه ،شودبه مالکیت می جتکنیم که منفکر می

 .در نظر بگیریمرا مالکیت بجاي تنها تمرکز بر 

IoT  استراتژي دیجیتال برابرو سنسورها در 

شدیم  و سنسورها متمرکز) IoT(اینترنت اشیاء  بربیشتر  ،فرديمني هاتکنولوژيبر  ،شروع کردیمرا دیجیتال خود  ریس هنگامی که

بزرگتر  منفردي هاتکنولوژي ه ازاز هر مجموع زودي فهمیدیم که تحول در حال انجامب. اندازي کردیمپروژه آزمایشی را راه و چند

 یتیمو  هکرد دویناستراتژي ت سپس یک. داریم که بر کل شرکت تأثیر بگذاردبه یک استراتژي دیجیتال نیاز در واقع است و 

 .آگاهی و تمرکز بود ایجادکلید داشتن یک استراتژي کلی . تشکیل دادیم

 ارزش مشتري برابردر  مهیجي هاتکنولوژي

 ي جدیدهاتکنولوژي. باشد کنندهمنحرفتواند خود می هالوژيتکنو براما تمرکز  ،شوندزده می هیجان لوژيتکنوافرادي مانند من از 

 گیريکز بر ارزش مشتري جهتحفظ تمر. است لزوماً مفید نیست پذیرامکاناما آنچه  ،کنندتعریف میبازاست  پذیرامکانآنچه را 

                                                           
1 - Giovanni Bavestrelli, 30 Dilemmas in Digital Transformation, IRON & STEEL TECHNOLOGY, JUN 2019.  
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 ،دهدبمتخصصین فنی به را اي از نیازهاي فردا تواند ایدهید میي جدهاتکنولوژي رعایت ،با این وجود. را نشان خواهد دادصحیح 

 .آنها را درك کنند نوزهمشتریان امروز نتوانند  هنگامی کهحتی 

 جهشریسک  برابربازگشت سرمایه در 

متوجه  ،تحول دیجیتال خود ریس در. است متعارفامري گذاري سرمایه دهبازقابلیت بینی پیش ،در مرحله اولیه یک پروژه بزرگ

. چقدر دشوار است یمعقول دقتبا هر گذاري سرمایه دهباز تعیینبه سرعت فهمیدیم که . است یشدیم که این مسئله بسیار چالش

ریسک ما  ،با وجود این. خدمات کاملاً جدید هستندبراي  یچه میزانبه پرداخت  مایلدانیم که مشتریان ما ما هنوز نمی ،مثال براي

 .گذاري کردیمو به هر حال سرمایه پذیرفتیمرا  جهش

 گذاريهزینه عدم سرمایه برابرگذاري در هزینه سرمایه

تر با آن ساده مواجهه بسنجیدگذاري را ي احتمالی عدم سرمایههاههزین هنگامی کهولی  .ناخوشایند باشداست ممکن  جهشریسک 

براي پیدا شدن از خواب دیر بیدار خود را در معرض ریسک یک شرکت  ،تحول دیجیتال با غفلت از کشف بازده احتمالی یک. است

 موازنهاستراتژي برنده  ،خلاصه. چسبیده است هاي تجاري قدیمیدر حالی که به مدل دهدقرار میخود بر باد رفته بازار کردن 

 .استگذاري سرمایهعدم هزینه گذاري با هزینه سرمایه

 عملیات برابرفرهنگ در 

بگیرند که  باید یاد افراد. فرهنگی است تکاملیک  عمدتااما تحول دیجیتال  ،شوندمتمرکز می تغییر عملیات برها به سرعت شرکت

کارآیی، اندازه  هم تحول معتقدم که این. کنند ریسکو  آزمایش ،ندنمایهمکاري  ،به اشتراك بگذارند ،به طور متفاوتی فکر کنند

را  هاتکنولوژيکرده و  بردارينسخهها را فرآیند توانیدمی. دارد ارتباطنیز  و سخاوت صراحت ،فروتنی ابفرآیندها و تکنولوژي 

 .و زمان نیاز دارد تلاش ،به تعهد. ي وجود نداردمیانبر راه ،شوداما وقتی صحبت از رشد انسان می ،خریداري کنید

 افزارنرم برابردر  سخت فلز

 تحول. باشدمی ها کارخانهآلات و ماشین ،فولاد ،مکانیک موارد مشهودي از بربا تمرکز  شرکت ما داراي فرهنگ مهندسی سنتی

در  ،مثال براي. دارد افزار معمول استمشابه آنچه در دنیاي نرم ها،حلدر مورد راهتفکر روش انعطافپذیر و جدید  دیجیتال نیاز به

اما تغییر لازم  ،ناخوشایند باشدافزار ممکن است در ابتدا  نرم برجدید و تمرکز  این رویکردهاي. هاي چابک فکر کنیدروش مورد

 .است

 سازگاريیادگیري و  برابربینی و کنترل در پیش

 در. است "یادگیري و سازگاري"به  "بینی و کنترلپیش" راه دیگري که فرهنگ سازمانی باید تکامل یابد تغییر از سبک مدیریت

 حیتصح و دیجد دانش از استفاده محض به دکنیم ملزمرا  ما که م،یریگیم ادیرویم همانطورکه می امروز، یتالیجید تیواقع

در عین  و هستند دیمف و انضباط نظم ستقرارا يبرا چابک شوندهتکرار يندهایفرآ. سازگار شده و تغییر جهت دهیم عاًیسر اشتباهات،

  .ندسازمیفراهم ي را نیز ریپذانعطافحال امکان 

 شکستباز بودن براي  برابرانتظار موفقیت در 

 هاو حتی از آننموده تحمل را باید اشتباهات در طول راه  ،اما. موفقیت تلاش کنیمبراي  ها،هپروژ تعهدهنگام طبیعی است که در 

 بهو آنها را هد اشتباهات را بداجازه سازمانی باید فرهنگ . انسان قرار دارندیادگیري  فرآیندزیرا اشتباهات در قلب  ،استقبال کنیم

رج ایا به خ کردلازم را نخواهند  هايریسککارمندان اینکه یا  ،بنگرند براي مجازات موردينه به عنوان  ،شدفرصتی براي رعنوان 

 .یادگیري و تغییر جهت هستند ،شکست سریعآماده  مبتکران واقعی .کنندفکر میچارچوب از 

 استقلال برابرسلسله مراتب در 
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 از بالا به دارند که در آن تصمیمات و وظایف محوله معمولاً یساختارهاي سلسله مراتبی سخت هابسیاري از شرکت ،در صنعت ما

 در دنیاي سریع در حال تغییر ،اما. بینی به خوبی کار کرده استپیشتکرار و قابلي قابلهااین مدل در محیط. دنیابپایین جریان می

تواند می تر است وکارآمد بسیار مستقلي هاتیماز پایین به بالا توسط شده  ایجاد اتو تصمیم هاهاید شده تسهیلجریان  ،روزيام

 .سنجیده شود بسیار بهتر

 همکاري برابرهماهنگی در 

پایین به  در رویکرد از. هستند افرادها و مدیریت فرآیندمدیران مسئول اجراي . هماهنگی است برتمرکز  ،در رویکرد از بالا به پایین

. باشندگیري و رسیدن به اهداف خود براي تصمیمسازماندهی خود قادر بهباید  هاتیم. مهمتر است بسیار ريکفهمکاري و هم ،بالا

 ياما معمولاً مورد استقبال کارمندان هوشمند ،نیستدارند ) شو(عادت به اجراي نمایش  ی کهآسان براي مدیران تحولاین یک 

 .شوندمسرور میاست که از استقلال و پاسخگویی 

 یرونیب تمرکز برابردر  رونیتمرکز د

توسعه  ينسبت به آنچه در جاي دیگرحالی که عین در  کنیمبیش از حد ارزیابی میرا  درون سهم ارزشاغلب  ،در دنیاي شرکتی

در . را بنگریدرون یب. الزامی است بیرونیاستفاده بهینه از منابع  ،تحول دیجیتال اما در. دهیمنشان می شک و تردید یابدمی

ازدحام به  .و نوآوري باز را بررسی کنید هاآپ استارت. بیاموزیدکنندگان و حتی رقبا تأمین ،مشتریاناز  .شرکت کنید هاکنفرانس

 .توجه نمائید) hackathons(ها هکاتون وي کاردور ،منابع

 ي دیجیتالهاهبرونسپاري پروژ برابرتیم دیجیتال داخلی در 

 يزاسي دیجیتالهاهسپاري پروژتیم دیجیتال داخلی یا برون تشکیلگیري در مورد تصمیم ،بیرون/رونتوازن دایجاد ي هاهیکی از را

 ،بالاخره. است عالیگزینه یک  ،یدبرخوردارشرکت در داخل  هاتیم براي توسعه شایستگی تشکیلکافی براي  اگر از منابع .است

 ،حالبا این . تسهیل کند صورت بروز نیازهادر  تواند پیشرفت خود راتصاصی میو یک تیم اخ یافت ادامه خواهد تکامل دیجیتال

 .است کلیديکردن ترکیب مناسب  پیدا. خواهند داشتسپاري هنوز هم نیاز به بروناحتمالا  هاهبرخی از پروژ

 مشارکت برابرتنها در 

 هايحیطهامروزه انتخاب شرکاي خوب براي . خواهد داشتنیاز  به پشتیبانی نوزآن تیم ه ،یم دیجیتالی قوي بسازیدحتی اگر یک ت

 کاندید شدهتوانند شرکاي تیم دیجیتالی داخلی این است که اعضاي تیم می یکی از مزایاي داشتن یک .بسیار اساسی است کلیدي

را براي  افراد با صلاحیتاز آنها بیاموزند و  ،دنماینتعامل با آنها را مدیریت  ،آنها را انتخاب کنند ،نمودهارزیابی  يطور مؤثر را به

 .به داخل بیاورند آینده يها هپروژ

 خرید برابرساخت در 

پیش به خیلی سریع  لوژيتکنو. هاي دیجیتال را بسازیدانتظار نداشته باشید که بتوانید کل زیرساخت ،بدون آنها چه با شرکا و چه

یا  هیچ تعادل درست ،از طرفی. داشتپیامدهاي بزرگی خواهد  ،که چه چیزي را بسازید و چه چیزي را بخرید تصمیماین . رودمی

 نرم ، در عین حال تمرکز بربا کمک شرکاساخت آنها  توسطرا  هاي خودحلهاي اصلی راهبخشکردن ما کنترل  .وجود ندارد یغلط

  .هاي دیگر انتخاب کردیمدر حیطه هاي استاندارد بازارحلافزار منبع باز و راه

 اختراع برابردر  بردارينسخه

از  بردارينسخه در. ي استقوگزینه یک  ،تغییردر حال به سرعت  دوراناما در این  ،از شهرت بدي برخوردار است بردارينسخه

-نسخه"را  هاحلو راه هاهتا اید کردیمنگاه  ،مانند هوافضا و خودرو ،به صنایعی که در بازي جلوتر هستند ما. نیست گیشرمند هاهاید

توانید در ا هنوز هم میشم. نیز کار کندکه آنچه براي دیگران کار کرده است ممکن است براي شما فرض کنید . کنیم "برداري
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ي ارزشمندي که قبلاً توسط دیگران هاهاید از اقتباسبا  هاریسکجویی در وقت و کاهش حال با صرفهعین  در ،صنعت خود

 .مبتکر باشید آزمایش شده است

 آموزش برابراستخدام در 

استعدادهاي  استخدام ،البته. شوار استکردن و نگهداري آنها گران و د دانیم که پیدانیاز داریم و می هامتخصصین دادههمه ما به 

ترجیحا در علم داده توانند می ،داشته باشیدرا افزار زمینه توسعه نرمدر  پرورش یافتهو  کنجکاوافراد از قبل اما اگر  ،جوان مهم است

افراد با . آوریدبه دست میرا با دانش دامنه  هامتخصصین دادهبه این ترتیب . آموزش ببینند استفاده از منابع آنلاینبه طور موثر با 

 .آموزش و یادگیري مداوم را نیز تسهیل کنید اما ،استعداد استخدام کنید

 انجام برابریادگیري در 

باید همه چیزهاي زیادي وجود دارد که . پایان استهاي یادگیري بیفرصت. است ارزشمندبراي ما العمر یادگیري ماداممسلما 

 ،اشکال مختلف یادگیري باید تشویق شود از وقت کار به درصد 10معتقدم اختصاص حدود  من ،کلی عدهقاعنوان یک  به. بیاموزند

 .کننده استبخش و حتی سرگرم کاملاً لذت ،باشیم کنجکاواگر . داریمدر زمان آزاد خود نیز مطالعه  نیاز بهاما واقعاً 

 استعداد هوش مصنوعی برابراستعداد انسان در 

درست  .اد استنوعی استعدنیز ) AI(اما براي همه آشکار نیست که هوش مصنوعی  ،هستیم اهمیت استعداد موافق باهمه ما 

. خواهند کرد تلاشنیز  AIبدون  يبقافردا براي  ،داشته باشند بقاکنند بدون استعداد انسانی تلاش میها همانطورکه امروز شرکت

 ،ساز باشدتواند مشکلنیز میبیش از حد و اتوماسیون  AI .یمدارتعادل سالم بین آنها  حفظهر دو شکل استعداد و  توسعهنیاز به ما 

 .داده شده استي خودرو نشان هاهي ناکام اخیر براي اتوماسیون کامل کارخانهاکه توسط تلاشهمانطور

 نوآوري برابردر  موارد تعویقی

 ،متأسفانه .ارزشمندي ارائه دهندي هاحلنیاز دارید تا راه هم دامنهمتخصصان اما شما به  ،هستند مفید هامتخصصین داده

-تلاش میفنی ن یمتخصصاین  از این رو، ،تر هستندضروري که معمولاً باشندمی تعویقی يهاهدرگیر پروژ غالباً دامنه متخصصان

ایم که ما دریافته. تواند یک مانع بزرگ باشدمی این ،انجام مصالحهدر صورت لزوم . پیدا کنندبراي نوآوري زمانی را کنند 

تلاش  براي انجامآنها اختصاص زمان به مهم  ؛برنداغلب از همکاري با یکدیگر لذت میها متخصصین دادهو دامنه ن یصصمتخ

  .است

   آزمایش برابرتجربه در 

ي هانگرش مدیران باید ،امروز کاروکسبدر دنیاي . دنترین در برابر تغییر باشد مقاومنتوانترین مدیران نیز میگاهی اوقات با تجربه

تا کسب نتایج و  دنموجود را به چالش بکش یتوضع ،ردهاي جدید را اتخاذ کرده و پرورش دهندمایل به آزمایش رویکتارزشمند 

   .اما نباید مانع نوآوري شود ،دار مفید استي معنیهاهنگام تعیین آزمایش تجربه در. متوقف نمایندداوري را 

   واحدهاي تجاري برابرتیم دیجیتال در 

که واحدهاي تجاري منتظر خروجی تیم  در حالی بود،متوجه شدیم که تیم دیجیتال منتظر ورودي از واحدهاي تجاري هائی در زمان

 در حالی که واحدهاي تجاري ،بودتحلیل براي ها دادهمشکلات براي حل و  ها،همنتظر اید تیم دیجیتال ،ویژهبه . ندبوددیجیتال 

این بن بست باید با همکاري یکدیگر . بودندبه مشتریان خود براي فروش محصولات و خدمات دیجیتالی  ،دیدي جهاحلمنتظر راه

   .اساسی است ارتباطاتباز بودن و . شناسایی و شکسته شود

   اريکپنهان برابردر  گذارياشتراك

کنیم به ما زیرا فرض می ،و اطلاعات را به اشتراك بگذاریم هاهخواهیم دادما معمولاً نمی است؛ نیرنگ بازي صنعت مادر کار این 

 ها باشد،ریسکهنگامی که مزایا بیشتر از . شود تبدیل کاستیبه تواند نوآوري را کند کرده و این طرز فکر می. ددهمزیت رقابتی می



5 
 

 IBMمایکروسافت و  هایی ماننداز شرکت. گذاري آماده باشیمما باید براي اشتراك ،وجود دارد لوژيتکنوکه اغلب در مورد چنان

   .افزار منبع باز گرفتندگذاري زیاد در نرمکه پس از مخالفت اولیه تصمیم به سرمایه ،بیاموزید

   حافظه داخلی برابردر  يابر حافظه

حافظه  حلراه ،جاي آن د و بهشو ذخیره يابر حافظهروي  آنها کارخانهي هاهکه داداجازه دهند نیستند  حاضربسیاري از مشتریان ما 

 مزایاي بسیار گرفتن نظر در بهاما مشتریان را  ،دهیمائه میار حافظه داخلیي هاحلما راه. دهندمیرا ترجیح  )on-premise( داخلی

براي  یموقعیک ابر ممکن است  روي بستن در به. کنیممیترغیب آنها از امنیت  بخشی اطمینانحال  عین و در خدمات ابري

- از دست میآنرا آنها در حالی که کنند شروع به برداشت مزایاي خدمات ابري می زیرا رقباي آنها ،مشتریان ما بسیار پرهزینه شود

  .دهند

   ي خوبه هاداد برابري بزرگ در هاهداد

-یی است که بسیاري از ما میهاهواقع بیشتر داددر  "ي بزرگهاهداد"اما  ،ي زیادي وجود داردهاي بزرگ بحثهاهدر مورد داد

هاي خوب توانیم با دادهکارهاي زیادي می .است داده معقولکردن هرگونه  پیدا ،ي ماهاهدر پروژ چالشکه  ما دریافتیم .شناسیم

 ها برنامه ياجرا و ها داده يساز رهیذخ يبرا باز منبع يافزار نرم چارچوب کی[ Hadoopاستفاده از خوشه تضمین  براياگر حتی انجام دهیم 

تجربه و بینش  ،بیابید شروع کنیدتوانید به راحتی یی که در اختیار دارید یا میهاهدادبا  .نباشدزیاد  خیلی هم] افزار سخت يها خوشه در

   .شوید آماده يبعدمقیاس افزایش براي  ،سازي نمودهحالی که آنرا آنالیز کرده و با آن مدلدر  جمع کنید

   امنیت برابرسادگی در 

 IoTامنیت در دنیاي . اشتباه استیک این . یا ابر بسیار آسان است IoTنادیده گرفتن امنیت به خاطر سادگی در ابتداي یک پروژه 

اما از همان ابتدا  ،خاطر داشته باشید بهسادگی را . امنیت احتیاج ندارنداز سطح  یکبه نیز  هاهگرچه همه برنام ،اساسی است ابرو 

   .رهبران بازار در این زمینه تکیه کنید رو بکنید  از قبل دخیلشرکت خود را  .I.Tقسمت . کنیدامنیت در مورد فکر تبه شروع 

   ارزش برابردر  تبلیغات

ام در جلساتی بوده من ،مثال براي. گیردمی قرار دركراه  سراوقات گاهی  تبلیغاتاما  ،شده است احاطه تبلیغاتبا همیشه  تکنولوژي

واقع در دیجیتالی  يمتفاوتی از این که یک دوقلودرك  هرکدام با ،کردندصحبت می "دوقلوهاي دیجیتال"مورد  همه دردر آن که 

معمولاً به همه  تاآن دارید  تهیه خود در واقع سعی در کهتمرکز کنید ی ارزشبر  ونموده  رهاآنرا پشت  تبلیغات ،موارددر این . چیست

  .ندنمایو تمرکز کرده درك آنرا کمک کند تا 

   بقیه جهان برابرچین در 

کند آنچه در جاي دیگر کار می. در چین اساساً متفاوت هستند ،ي ابريهالوژيتکنومقررات مربوط به  به ویژه ،بسیاري از مقررات

احتمالاً نیاز به تعریف مجدد  ،داریدابري براي پشتیبانی از مشتریان خود  پلتفرم اگر یک. ممکن است در چین کار نکند و برعکس

   .گذاري کنیدکجا سرمایهدر کنید انتخاب میشما داشته باشید که  به خاطراین را  .آن براي چین است

   مختل شده برابرلال در تاخ

از ایجاد بلکه  ،خواهیم اختلال ایجاد شودما نمی مطمئناً .کمی ترسناك است شود و؛ اغلب نقل میایدمطمئناً قبلاً این را شنیده

 هايحیطهباید از  ،باشد ممکن است ناخوشایند ندهرچ. نیز بیزاریم ماصنعت ي دیرینه مانند هابه خصوص در صنایع با سنت ،اختلال

 و بخشنتیجهاما  ،این کار آسانی نیست. متعارف باز باشیمهاي غیرر بپرسیم و در یافتن پاسخسؤالات دشوا ،راحت خود خارج شویم

 .ناپذیر استاجتناب


